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RESUMEN

En la actualidad, el mantenimiento de la salud de las personas con enfermedades crénicas es un gran reto y
la autoeficacia es un indicador clave para obtener mejores resultados en la adopcién de conductas saludables.
El profesional de enfermeria tiene un papel fundamental en la aplicacién de herramientas innovadoras,
como la Teleenfermeria, para promover la autoeficacia en personas con enfermedades de largo plazo. En el
presente articulo se describe la teleenfermerfa como herramienta estratégica para promover el desarrollo de
la autoeficacia en personas con enfermedades crénicas. Se concluye que la teleenfermerfa permite apoyar y
facilitar el proceso de autogestién y una mayor autoeficacia puede conducir a una mejor calidad de vida en las
personas con enfermedades crénicas. Es necesario seguir incorporando nuevas tecnologias, de acuerdo a las
diferentes realidades de las comunidades y equipos de salud, donde el profesional de enfermeria es un elemento
fundamental para integrarlas.
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ABSTRACT

Nowadays, maintaining the health of people with chronic diseases poses a great challenge and self-efficacy
is a key indicator to obtain better results when adopting healthy behaviors. The nursing professional plays a
fundamental role in the application of innovative tools, such as telenursing, to promote self-efficacy in people
with long-term illnesses. This article describes telenursing as a strategic tool to promote the development of

*Enfermera, Magister en Enfermerfa, Departamento Fundamentos de Enfermeria y Salud Publica, Facultad de Enfermeria,
Universidad de Concepcién, Concepcién, Chile. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2066-1215 Email: macarenasanhuez@
udec.cl

**Enfermero, Magister en Enfermerfa, Departamento Fundamentos de Enfermerfa y Salud Publica, Facultad de Enfermerfa,
Universidad de Concepcién, Concepcién, Chile. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6568-8844 Email: fevalencia@udec.cl
Autor de correspondencia

***Enfermera, Magister en Enfermeria, Departamento Fundamentos de Enfermeria y Salud Puablica, Facultad de Enfermeria,
Universidad de Concepcién, Chile. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2762-5866 Email: anabelicastillo@udec.cl Autora de

correspondencia



CIENCIA Yy ENFERMERIA (2022) 28:33

self-efficacy in people with chronic diseases. It is concluded that telenursing can help support and facilitate
the self-management process and greater self-eflicacy can lead to a better quality of life in people with chronic
diseases. It is necessary to continue incorporating new technologies, according to the different realities of the
communities and health teams, where the nursing professional is a fundamental element to help integrate them.

Key words: Telenursing; Chronic Disease; Self-efficacy.

RESUMO

Atualmente, manter a satide de pessoas com doencas cronicas representa um grande desafio e a autoeficicia
¢ um indicador fundamental para obter resultados mais 6timos na adogo de comportamentos sauddveis. O
profissional de enfermagem desempenha um papel fundamental na aplicagio de ferramentas inovadoras, como
a telenfermagem, para promover a autoeficdcia em pessoas com doengas de longa duracio. Este artigo descreve a
telenfermagem como ferramenta estratégica para promover o desenvolvimento da autoeficdcia em pessoas com
doengas cronicas. Conclui-se que a telenfermagem pode ajudar a apoiar e facilitar o processo de autogestio e
uma maior autoeficicia pode levar a uma melhor qualidade de vida em pessoas com doengas cronicas. E preciso
continuar incorporando novas tecnologias, de acordo com as diferentes realidades das comunidades e equipes

de satde, onde o profissional de enfermagem ¢ elemento fundamental para integrd-las.

Palavras-chave: Telenfermagem; Doenca Cronica; Autoeficdcia.
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INTRODUCCION

Mantener la salud y mejorar la calidad de vida de
las personas con enfermedades crénicas (EC) es
un reto cuando se traza un objetivo terapéutico en
todos los niveles de la atencién en salud. En efecto,
el cumplimiento de esta labor constituye un gran
desafio para los sistemas de salud, ya que es necesario
satisfacer necesidades variadas y complejas de todos
los afectados por estas patologias®.

Actualmente, las enfermedades crénicas re-
presentan un problema de salud global® y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) pro-
yecté que entre los anos 2005 y 2015 morirfan
aproximadamente 380 millones de personas como
resultado de la epidemia de las EC a nivel mundial
y de ellas, alrededor de 17 millones perecerian,
prematuramente, cada afio. Sumado a esto, para
el 2030 se proyecta que las enfermedades crénicas
causardn el 69% de todas las muertes en el planeta®.

De acuerdo a lo anterior, en los dltimos anos
se ha trabajado arduamente en la generacién
de orientaciones respecto a los mecanismos que
se podrian implementar a nivel global para la
prevencién de las EC y optimizar el cuidado de los

Fecha de acepracién: 12/12/2022

individuos diagnosticados con alguna de ellas. Se
han desarrollado diferentes modelos organizativos
y/o protocolos para el manejo de estas enfermedades,
siendo probablemente uno de los mds utilizados
e influyentes, el Modelo de Cuidados Crénicos
(MCQ), cuyo factor nuclear es la interaccién entre
una persona activa e informada y un equipo de
atenci6n de salud proactivo y bien preparado.
Asi, los lineamientos actuales buscan ampliar
el papel de la persona como agente responsable
y gestor de su propia salud, a través del apoyo
permanente por parte de profesionales sanitarios,
mediante el desarrollo de estrategias y herramientas
que posibiliten llevar acabo esta tarea. Con ello,
se apunta a alcanzar las metas propuestas por la
OMS para minimizar los efectos de las EC en la
poblacién mundial y alcanzar los objetivos del
MCC®Y. En este contexto, la autoeficacia: “proceso
cognitivo donde, a través de la influencia ambiental
e influencia social, los individuos aprenden nuevos
comportamientos que intervienen en su capacidad
para mejorar eventos futuros”™, es un indicador
clave cuando se trata de establecer estrategias para
cambiar las conductas de personas que padecen una
EC, porqueles permite modificar estilos de vida poco



TELEENFERMERIA COMO HERRAMIENTA PARA FAVORECER LA AUTOEFICACIA... / SANHUEZA-MUNOZ, M., VALENCIA, F., CASTILLO-CARRENO, A.

saludables o hdbitos nocivos, mejorar o mantener
la adherencia terapéutica y evitar el surgimiento de
comorbilidades®. Por ello, potenciar la autoeficacia
en salud es fundamental para obtener mejores
resultados e influir positivamente en la calidad de
vida de las personas afectadas por una o mis EC.

Una de las estrategias utilizadas para el logro
de aquello y que ha generado gran aceptacién en
el dltimo tiempo", es el seguimiento a través de
herramientas de telesalud. Enfermerfa ha sido parte,
desde su propia disciplina, de la implementacién
de estrategias especificas de acompafamiento
virtual a personas con EC para promover, entre
otros aspectos, su autoeficacia. Considerando que
la Teleenfermeria responde a estos propésitos y
es clave para brindar una atencién sociosanitaria
holistica y de calidad en pacientes crénicos® 9,
este articulo describe a la Teleenfermeria como
herramienta estratégica para favorecer el desarrollo
de la autoeficacia en personas con EC.

DESARROLLO

Autoeficacia y Enfermedades crénicas

Los cambios socioeconémicos, demogrificos y el
aumento de las tasas de diagnéstico de EC generan
un escenario adverso para los profesionales de salud
al momento de establecer metas terapéuticas. Por
ello, resulta significativo considerar aquellas ticticas
que susciten la adquisicién de conductas positivas
en salud, en beneficio de la persona con EC, con
el fin de que tengan plena conciencia de su propia
salud y aumenten su grado de autoeficacia®.

La autoeficacia surge de creer en la capacidad
de las personas para tener éxito en situaciones
especificas o en realizar una tarea determinada®
y actiia como mediador de la motivacién, porque
cuando una persona tiene un alto nivel de
autoeficacia logra realizar tareas mds desafiantes
para cumplir sus objetivos, invierte mds esfuerzo, es
mds persistente y tiene mayor compromiso con sus
metas frente a las dificultades”.

De acuerdo a ello se puede aumentar el grado
de autoeficacia proporcionando individuo
instrucciones claras, apoydndolo en la busqueda
de habilidades para el autocuidado, capacitindolo
de y demostrando
comportamiento deseado"".

Lo anterior implica intervenir oportunamente

al

en temadticas interés el
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y guiar el proceso de ensefianza y modelamiento
de conductas, en beneficio de potenciar la auto-
eficacia’? en las personas que deben sobrellavar una
enfermedad para toda la vida.

Una de las estrategias que permite responder
de manera oportuna a las diferentes demandas de
este tipo, es la incorporacién de nuevas tecnologias
en los procesos de atencién en salud. Por ello, se
hace imprescindible que los sistemas sanitarios
incorporen nuevas y mejores estrategias para
facilitar la implementacién de herramientas de
apoyo a personas con EC.

Telesalud y cuidado a las personas con EC

La OMS senala que, en el mundo actual, es
fundamental la utilizacién de tecnologias de la
informacién y comunicacién (TICs) para acercar
la atencién de salud a la poblacién. Dicho esto,
y frente al abordaje tradicional del cuidado de la
salud de las personas con EC, se requiere ampliar
la mirada e innovar con estrategias que permitan
potenciar su autoeficacia en salud.

Una de las estrategias que se enmarca en
estas orientaciones, corresponde a la utilizacién
de herramientas de telesalud, es decir, “el uso
de tecnologfas electrénicas de informacién y
telecomunicaciones para apoyar y promover
la atencién clinica a larga distancia’”™®, las que
incluyen, entre otras modalidades, la asesoria
telefénica o de videollamada.

Actualmente las herramientas de telesalud se
constituyen como “una estrategia innovadora que
permite optimizar el recurso humano especializado,
complementando y que
permiten que la poblacién beneficiaria experimente
una mejora sustancial en el acceso a la atencién
por parte del equipo de salud”™. Asi mismo,
diversas investigaciones*'® han demostrado que
estas herramientas poseen un efecto positivo en
intervenciones que promuevan la autoeficacia en
personas con EC. Por ello, es relevante el desarrollo
de este tipo de estrategias en beneficio de la
optimizacién de los objetivos en salud, atin mds
cuando se trata de cuidar a usuarios con diagnédstico
de EC.

En este contexto, el profesional de enfermeria
se encuentra en una posicion unica para inspirar
cambios positivos y transformar la prestacién
de asistencia a través de distintas herramientas
de cuidado”. No debemos olvidar que el rol
fundamental de enfermeria en la atencién de la

acciones soluciones
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cronicidad es coordinar, implementar y llevar a
cabo instancias de apoyo a la persona para dirigir
su proceso de enfermedad de manera dptima,
proporcionando una gufa para generar los cambios
en el estilo de vida necesarios para alcanzar las metas
terapéuticas establecidas. Es razonable, entonces, la
busqueda de nuevas formas de llevar a cabo esta
tarea con el fin de facilitar la entrega de cuidados
innovadores a personas con EC.

De acuerdo a ello, la teleenfermeria se cons-
tituye, hoy en dia, como una estrategia efectiva
para la mantencién, optimizacién y continuidad
en la entrega de cuidados por parte de estos pro-
fesionales®”, porque permite generar nuevas formas
de cuidado de enfermeria, utilizando vias de acceso
distintas a las convencionales.

Teleenfermeria: herramienta para lograr auto-
eficacia en personas con EC

Cualquier programa y/o intervencién destinada a
mejorar la calidad de vida y evitar la comorbilidad
en personas diagnosticadas con EC, debe tener
como eje central el manejo oportuno de un grupo de
cuidado al que se necesita intervenir para promover
su autoeficacia en salud.

Para que aquello ocurra, se requiere el entre-
namiento de habilidades con el propésito de
que las personas tengan una funcidén activa en
la gestién de su propia enfermedad, también es
necesario fomentar su autocuidado y apoyarlos en
la construccién de sus propios objetivos®".

Dicho esto, “es fundamental que la enfermera
mantenga una relacién estrecha con la persona y
actde como fuente de apoyo permanente”®?, por lo
tanto, la teleenfermeria puede ser til para abordar
el apoyo progresivo que se requiere para este tipo de
pacientes.

Los hallazgos indican que la autoeficacia de las
personas con enfermedades crénicas puede mejorar
Wy la teleenfermerfa, es
decir, el uso de las TICs para favorecer la entrega
de cuidados u orientacidn sanitaria individualizada,

con nuevas intervenciones

centrada en la persona y sus necesidades relacionadas
con la enfermedad, ha mostrado ser una herramienta
util para ayudar a mejorar la accesibilidad a los
servicios y a conseguir 6ptimos resultados en salud
en personas con EC®.

Hoy en dia la teleenfermeria es una estrategia
esencial para el abordaje de personas con EC®¥,
porque permite promover la continuidad de los
cuidados y mantener un vinculo directo entre el
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profesional de enfermeria, el individuo y su familia.
Con ello, se genera un puente de comunicacién
que permite proporcionar, tanto a pacientes como
a sus cuidadores, los conocimientos necesarios para
convivir con la condicién crénica, se logra prevenir
e identificar precozmente las complicaciones y
favorecer la adquisiciéon de conductas, como la
adherencia terapéutica, que contribuyen a potenciar
la autoeficacia en salud®.

Estudios realizados sobre el efecto de las
intervenciones sobre la autoeficacia, basados en
@627 informan que hay mejoras
significativas en los pardmetros de salud fisiol6gicos
y en los comportamientos relacionados con el estilo
de vida cuando se entrega educacién y se monito-
riza a los pacientes a través de la teleenfermeria.
Lo anterior indica que el desarrollo de programas
de intervencién acompafados de seguimiento a
distancia por medio de teléfono y/o videollamada
por parte de los profesionales de enfermeria, podria
resultar en un mayor nivel de autoeficacia en las
personas que viven con alguna EC.

Otro aspecto relevante que destacar es el efecto
positivo que puede originar el uso dela teleenfermeria
en los sistemas sanitarios, debido a los bajos costos
econémicos que conlleva la implementacién de este
tipo de herramientas®. Asi mismo, puede influir en
la disminucién del nimero de visitas ambulatorias
y el ingreso a servicios de urgencias de las personas
con EC, acortar las estadias en el hospital, mejorar la
calidad de vida relacionada con la salud y disminuir
los costos asociados a la atencién en salud®® 2.

Con todo, la teleenfermerfa no solo es ttil
para apoyar la entrega y continuidad del cuidado
por parte de profesionales de enfermeria, sino que
ademds optimiza la gestion del sistema sanitario.

la teleenfermeria

CONCLUSION

Las tecnologias de informacién en salud consti-
tuyen en la actualidad una herramienta ineludible
para apoyar a los equipos de salud y mejorar la
prestacién de sus servicios. De acuerdo a ello, la
teleenfermeria se convierte en una herramienta
que permite complementar la gestién del cuidado,
disminuyendo las barreras existentes y facilitando el
acceso al sistema de salud.

En lo que respecta a la autoeficacia del propio
usuario, necesaria para el manejo de las enfer-
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medades cronicas, porque conduce a una mejor
calidad de vida, el uso de la teleenfermeria facilita
el acompafiamiento en su proceso de enfermedad,
favorece la consecucién de los objetivos terapéuticos,
el autocontrol y la adherencia.

Es necesario continuar evolucionando en la
préctica asistencial, incorporando nuevas herra-
mientas tecnoldgicas, segtin las distintas realidades
de las comunidades y equipos de salud, donde el
profesional de enfermeria es un elemento funda-
mental para la integracion de estas herramientas.
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