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RESUMO

Objetivo: Desenvolver e avaliar um curso on/ine sobre Escuta Empdtica para enfermeiros que atuam no cuidado a
puérperas. Material e Método: Pesquisa metodolégica de produgao de um curso baseado no Design Instrucional
ADDIE com duas unidades: “Introdugio ao adoecimento psiquico decorrente do puerpério” e “Intervengio
Escuta Empdtica’. O contetido foi submetido 2 validagio por especialistas em sadde materno-infantil e
tecnologia da informagio. Resultados: Participaram do estudo 15 especialistas, sendo 12 da 4rea de satde
materno-infantil e trés de tecnologia da informacao. O curso foi avaliado pelos critérios de clareza, pertinéncia
e abrangéncia, sendo o Coeficiente de Kappa (CK) modificado total de 0,95. Na avaliagio, o curso obteve
pontuagio 0,94. As observagoes dos especialistas sobre as trés atividades com CK menor que 1,0 referiram-
se a sugestoes sobre mudangas de /ayout, alteragoes de algumas expressdes que poderiam gerar dividas aos
participantes, e sugestao para inclusao de mais informacgées sobre a Escala de Depressao Pds-Parto de Edimburg
enquanto suporte para diagndstico dos transtornos psiquidtricos decorrentes do puerpério. Conclusio: O curso
online sobre Escuta Empdtica teve seu contetdo validado e foi avaliado como de boa qualidade. A aplicagao de
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cursos em plataformas virtuais facilita o acesso dos enfermeiros a contetidos atuais que podem contribuir para
melhoria da prdtica clinica.

Palavras-chave: Escuta Empdtica; Educaciao Continuada em Enfermagem; Educac¢ao a DistAncia; Informdtica
em Enfermagem; Depressdo Pés-Parto.

ABSTRACT

Objective: To develop and evaluate an online course on Empathic Listening for nurses involved in the care
of postpartum women. Material and Method: Methodological research for the design of a course based on
the ADDIE Instructional Design with two units: “Introduction to Psychological Illness Resulting from the
Puerperium” and “Empathic Listening Intervention”. The content was submitted for validation by experts in
maternal and child health, as well as experts in information technology. Results: 15 specialists participated in
the study, 12 from the field of maternal and child health and 3 from the field of information technology. The
course was evaluated according to the criteria of clarity, relevance and scope, with an overall modified Kappa
Coefhicient of 0.95. In the evaluation, the course received a score of 0.94. The specialists’ observations on the
three activities with a Kappa Coeflicient less than 1.0 related to suggestions for layout changes, changes to some
expressions that could cause confusion among the participants, and suggestions to include more information
on the Edinburgh Postpartum Depression Scale as a tool for diagnosing psychiatric disorders resulting from the
puerperium. Conclusion: The content of the online course on Empathic Listening was validated and found to
be of good quality. The implementation of courses on virtual platforms facilitates nurses’ access to up-to-date
content that can help improve clinical practice.

Key words: Empathic Listening; Continuing Education in Nursing, Distance Education; Nursing Informatics;
Postpartum Depression.

RESUMEN

Objetivo: Desarrollar y evaluar un curso en linea sobre Escucha Empdtica para enfermeros que actdan en el
cuidado de la puérpera. Material y Método: Investigacién metodoldgica para la produccién de un curso basado
en el Disefio Instruccional ADDIE con dos unidades: “Introduccién a la enfermedad psicolégica resultante del
puerperio” e “Intervencién de Escucha Empdtica”. El contenido fue sometido a validacién por expertos en salud
maternoinfantil y tecnologia de la informacién. Resultados: Participaron del estudio 15 especialistas, 12 del drea
de salud maternoinfantil y tres de informdtica. El curso fue evaluado segun los criterios de claridad, pertinencia
y alcance, con un Coeficiente Kappa (CK) total modificado de 0,95. En la evaluacién, el curso obtuvo una
puntuacién de 0,94. Las observaciones de los especialistas sobre las tres actividades con CK menor a 1,0 se
refirieron a sugerencias sobre cambios de formato, alteracion de algunas expresiones que podrian generar dudas
a los participantes, y sugerencia para la inclusién de mds informacién sobre la Escala de Depresién Posparto de
Edimburgo como apoyo para el diagndstico de los trastornos psiquidtricos derivados del puerperio. Conclusién:
El contenido del curso en linea sobre Escucha Empdtica fue validado y calificado como de buena calidad. La
aplicacién de cursos en plataformas virtuales facilita el acceso de los enfermeros a contenidos de actualidad que
pueden contribuir a la mejora de la préctica clinica.

Palabras clave: Escucha Empdtica; Educacién Continua en Enfermeria; Educacién a Distancia; Informdtica
Aplicada a la Enfermerfa; Depresion Posparto.
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INTRODUCAO

Apés o parto, as mulheres sofrem grandes
alteracoes fisicas, hormonais, e psicoldgicas que
tém reflexos no seu bem-estar’. A caracterizagio
dos transtornos psiquicos decorrentes do puerpério
é pouco consensual®, o que contribui para multi-
plicidade de interpretagbes e conceitos sobre o
64, Assim, enfermeiros que atuam junto a
puérperas mencionam que a escassez na produgao
de conhecimento dificulta o aprendizado e,
consequentemente, o cuidado adequado a essas
mulheres®. No contexto Iberoamericano, estima-

tema

se que 10 a 15% das puérperas apresentam sinais
e sintomas de depressio pés-parto. Contudo,
muitas mulheres enfrentam barreiras para buscar
tratamento devido a estigmas relacionados a saude
mental durante a maternidade®.

Assim, o presente estudo ird abordar a Escuta
Empdtica como uma proposta de interven¢io a
ser implementada por enfermeiros que atuam no
cuidado a puérperas. Essa proposta inspirou-se na in-
tervenco intitulada Listening Visits, desenvolvidaem
1980. Essa intervencio foi concebida para cuidado
de mulheres com sintomas de tristeza e ansiedade
pés-parto”). Posteriormente, pesquisadoras norte-
americanas adaptaram a interven¢do de forma que
pudesse ser implementada por enfermeiros” ® e
promoveram junto a esses profissionais oficinas
diddticas e atividade de simulacio, a fim de desen-
volver habilidades de empatia, colaboragio, nio
diretividade e autonomia/apoio® '”. A intervengio
citada ainda ndo foi desenvolvida nos paises da
América Central de do Sul, o que remonta a
importincia desse conhecimento aos enfermeiros
que atuam nessa localidade.

Considerando o contexto de trabalho dos en-
fermeiros, em meio aos desafios relacionados
a escassez de tempo, atividades relacionadas 2
vida pessoal e a vida profissional!'’, optou-se
pela instrumentalizagio por meio da Educagao a
Distancia (EaD), modalidade de ensino media-
da por Tecnologias Digitais de Informagio e
Comunicagio, em que o processo de ensino-
aprendizagem pode ocorrer em tempo e espago
diversos!'?, pertinente 4 educagio permanente dos
profissionais. A literatura aponta que é crescente
o interesse dos enfermeiros pelo uso da EaD,
principalmente em cursos de atualizagio"?. Assim,
o objetivo deste estudo foi desenvolver e avaliar um

curso online sobre Escuta Empidtica para rastreio
e acompanhamento de depressio pds-parto por
enfermeiros que atuam no cuidado de puérperas.

MATERIAL E METODO

Estudo metodolégico de produgao de tecnologia
aplicada a satde entre os anos de 2020 e 2021, com
o desenvolvimento e avaliagio de um curso online
sobre Escuta Empdtica para enfermeiros que atuam
no cuidado a puérperas.

Para a avaliagio do curso desenvolvido, foram
selecionados especialistas seguindo as orientagoes
da norma regulamentadora"”. A amostra foi
constituida por conveniéncia. Assim, considerando
o contetido a ser desenvolvido e provéveis perdas
de participantes, foram convidados 24 especialistas:
16 profissionais da drea de satide materno-infantil
e oito de tecnologia da informagao (TT). Todos os
participantes aceitaram participar da pesquisa.

Quanto as caracteristicas dos especialistas,
nove eram seniores e seis masters. A média de
idade dos participantes foi de 39,3 anos com 16,9
anos de atuagdo profissional. No que se refere as
titulagdes, foram quatro doutores, seis mestres
e cinco especialistas. Quanto 2 atuagdo, cinco
atuam em educagio de nivel superior, trés em
gestdo hospitalar materno-infantil, um em gestao
da aten¢do primdria, trés em partos domiciliares/
hospitalares, um em programacao e suporte técnico
em ambientes virtuais de aprendizagem e dois
em desenvolvimento/gestio de softwares. Todos
os especialistas relataram experiéncia com cursos
online.

Os especialistas foram selecionados por con-
veniéncia. Para selecionar os participantes foram
seguidos os critérios utilizados para selecionar
expertos para validacio de diagnésticos de
enfermagem™, que classifica os especialistas em
junior, master e sénior de acordo com um sistema
de pontos: a) Quatro anos de experiencia clinica
na drea especifica equivalem a 4 pontos, sendo
acrescido um ponto a mais a cada ano. No presente
estudo, as dreas em questio foram a materno-
infantil e a tecnologia da informacio; b) Um ano
de docéncia na drea especifica equivale a 1 ponto,
sendo acrescido um ponto a mais a cada ano; ¢)
Minimo de dois anos de participacio em grupos de
pesquisa da drea especifica equivalem a 1 ponto; d)
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Produgao cientifica na drea especifica e em revistas
de referéncia equivale a 1 ponto; ¢) Mestrado ou
residéncia na 4rea especifica equivalem a 1 ponto; f)
Doutorado na drea especifica equivale a 2 pontos.

Assim, o especialista jinior é o profissional
que consegue reunir o minimo de cinco pontos,
sendo a experiéncia clinica na drea indispensdvel.
O especialista master ¢ aquele com pontuagao entre
seis e 20, enquanto o sénior, aquele com pontuagio
superior a 20 pontos. Nesta pesquisa, optou-se
especialistas caracterizados em master ou sénior.

O desenvolvimento do curso seguiu o modelo
Analysis,  Design, Development, Implementation,
Evaluation (ADDIE) de design instrucional, que ¢
composto por cinco etapas: andlise, desenho/design,
desenvolvimento, implementagio e avaliagao.
Tais etapas ocorrem de forma ciclica e interativa,
possibilitando que se retome passos anteriores,
sempre que necessirio, e que a avaliacdo ocorra
tanto ao final de cada etapa como ao final do
processo de desenvolvimento do curso® 7.

A descrigdo das etapas estd apresentada a seguir:
Andlise- identificou-se que o cuidar de puérperas
com sintomas de depressio e ansiedade decorrentes
do puerpério poderia ser aprimorado pela
aproximagio com conteudo sobre a intervengio
Escuta Empdtica; Desenho ou Design: o mapa
de atividades foi desenvolvido, estabelecendo o
conteudo a ser contemplado no curso, bem como
uma apresentacio coerente e diddtica. O contetido
do curso passou pela validagio dos especialistas
em satde materno-infantil com utilizagido do
Coeficiente Kappa (CK) modificado™ e do
Grupo focal'; Desenvolvimento: o curso foi
disponibilizado na Plataforma Modular Object
Oriented Distance Learning (Moodle).
fase, todo o material produzido e validado pelos
especialistas  foi adaptado para versio online
e colocado na plataforma; Implementagao: as
pesquisadoras e os especialistas  (profissionais
da saide materno-infantil e TI) navegaram no
curso e verificaram o curso online; Avaliacio:
os especialistas receberam o instrumento para a
validacio de contetdo das atividades presentes
no curso online, segundo os conceitos de clareza,
pertinéncia e abrangéncia por meio de uma escala
tipo Likert, graduada de 1 a 4.

Esse instrumento foi enviado aos especialistas e,
assim, agendou-se o grupo focal com os especialistas
em satide materno-infantil, com duragio prevista de

Nessa

duas horas, para apresentar as mudancas realizadas
no layout e em trechos de textos, de forma que os
especialistas pudessem opinar quanto ao contetdo
final, objetivando-se atingir o consenso.

Apés a validacio do contetido por meio do
CK e do grupo focal, todo o material foi revisado,
ajustado para ser acessado em uma versio online
e postado no Moodle, estando disponivel no link
https://moodle.ggte.unicamp.br/course/view.
php?id=5075. Entao, os especialistas foram inscritos
no curso online para dar continuidade a avaliagao.

A andlise estatistica se deu pelo CK que é uma
medida da concordincia entre avaliadores que
classificam uma série de unidades observacionais
conforme as classes de uma varidvel qualitativa.
Neste caso, foi medida a concordincia entre
os especialistas na avaliacio dos Objetivos de
Aprendizagem (OA). A avaliagao do curso ocorreu
pela aplicagio do Instrumento para Avaliacio
da Qualidade de Objetos de Aprendizagem na
perspectiva do usudrio, versiao 5.0%”: essa avaliagao
se deu tanto junto aos especialistas da drea de satde
materno-infantil quanto aos de TI?”. O CK e a
avaliagao dos OA foram calculados pelo programa
Excel do Pacote Office da Microsoft. Para anilise
descritiva foi utilizado o software SPSS°®, versio 22.

Esta pesquisa seguiu todas as recomendagoes
éticas e foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Estadual de Campinas,
com Parecer nimero 3.333.283/2019.

RESULTADOS

Participaram do estudo 15 especialistas: 12 da
drea de sadde materno-infantil e trés de TI. Dois
dos especialistas da drea de saide optaram por
participar apenas da fase de validagio de contetdo
pela via online e outro manteve sua participacio
apenas até a finalizacio do grupo focal. A avaliacio
dos OA do curso contou com a participagio de
nove especialistas em satide materno-infantil e trés
especialistas em T1.

A validagao de contetdo foi realizada junto
a 12 especialistas em saide materno-infantil
que avaliaram os 23 itens do curso, totalizando
69 avaliacoes, considerado os trés critérios da
@D — clareza, pertinéncia e abrangéncia,
sendo eles: a) Clareza — o contetido deve ser
inteligivel com facilidade. Avalia-se a redacio, ou

Psicometria
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seja, se estd expressando adequadamente o que
se deseja medir e se traduz o conceito desejado
fielmente; b) Pertinéncia ou representatividade — o
conteido deve ser consistente com o conceito em
estudo, isto é, o item nio deve insinuar atributo
diferente do definido; ) Abrangéncia — o contetido
foi completamente contemplado nos itens e
permite que o aluno alcance os objetos proposto no
curso, ou seja, o conteudo foi totalmente retratado
no material.

Verificou-se que os especialistas concordaram
plenamente com a presenca dos critérios na maioria
dos itens do curso, atingindo-se o CK 1,0 para
95,6% dos itens.

As observagoes dos especialistas sobre as trés
atividades com CK menor que 1,0 referiram-se a
sugestoes sobre mudangas de lzyout, alteragoes de
algumas expressdes que poderiam gerar davidas
aos participantes, e sugestdo para inclusio de mais
informagoes sobre a Escala de Depressiao Pés-Parto
de Edimburg enquanto suporte para diagndstico
dos transtornos psiquidtricos decorrentes do
puerpério.

Ao entrar em contato com o curso, o participante
encontra todo o material disposto de forma clara e
amigdvel, organizado em cinco segoes principais:
Apresentagio do curso; Pré-teste; Unidade 1;
Unidade 2 e Pés-teste.

A secio de “Apresentacio” é composta guias que
demonstram o curso, guia do participante, video
de auxilio para navegacio Moodle, fluxograma e
férum de boas-vindas. A se¢io intitulada “Pré-
teste” tem um questiondrio de mualtipla escolha
com contetdos relacionados ao que serd abordado
no curso. Esse mesmo questiondrio ¢ utilizado
na secio intitulada “Pés-teste”, ao término do
curso, com o objetivo de avaliar se a exposi¢ao ao
conteido modificard os conhecimentos e atitudes
dos participantes.

A “Unidade 1- Introdug¢io ao adoecimento
psiquico decorrente do puerpério” apresenta obje-
tivo de revisar conceitos relacionados aos trans-
tornos psiquicos no puerpério, e oito atividades.
A “Unidade 2- Intervenc¢io Escuta Empdtica” tem
como objetivo instrumentalizar o enfermeiro para
uso da Escuta Empdtica em sua atuagdo profissional.
Os participantes podem ainda interagir por meio
de mensagens publicas e privadas e participar de
foruns. Considerando esses aspectos e a qualidade
dos demais OA, a avaliagio geral dos indicadores

foi considerado com “boa qualidade”, obtendo
uma pontua¢io média de 0,94.

A qualidade dos dudios dos videos foi considerada
mediana (0,85) por apresentarem periodos de
diminui¢io do volume da voz e/ou microfonia, e
pelo fato de alguns personagens terem fala mais
acelerada que outros. Os especialistas também
pontuaram a necessidade de aumentar a carga
horéria do curso para 30 horas, dada densidade de
algumas discussoes e a abordagem superficial do
tema em cursos de graduagio em enfermagem.

DISCUSSAO

Apesar de sua relevincia e impacto social, os
transtornos psiquicos do puerpério nio recebem
grande visibilidade e abordagem aprofundada ao
longo da formagao profissional em comparacio
com as demais modificagbes vivenciadas pela
mulher nesse periodo®. Assim, o conteddo do
curso foi estruturado conforme os pressupostos
da Aprendizagem Significativa, valorizando a
autonomia dos participantes no processo de
ensino-aprendizagem, conhecimento e experiéncias
prévias, de forma que o contato com o contetdo
do curso possa gerar aprendizado que se concretize
em mudangas na abordagem de pacientes e seja
aplicado para além do contexto do curso™®.
Portanto, as atividades propostas refletem situacoes
comuns a pritica dos enfermeiros em diferentes
locais de atendimento a puérperas, como nas
unidades bdsicas de satde e hospitais.

Para a construgio desse curso, o modelo ADDIE
de design instrucional mostrou-se adequado. Por
tratar-se de um modelo ciclico, com agbes detalhadas
para cada etapa e com a avaliagdo de especialistas de
diferentes dreas permeando todo o processo, auxilia
profissionais de diversas dreas a desenvolverem
cursos de forma simples e organizada'® 7. O
design instrucional, aliado a utilizagio de um
referencial pedagdgico, possibilitou a reflexio
criteriosa sobre cada atividade, a progressio dos
contetidos e a coeréncia entre eles, a im de ofertar
uma experiéncia enriquecedora aos participantes.
Além disso, a validagio do contetido combinou
ferramentas qualitativas e quantitativas, segundo
recomendado na literatura®: a validagio em duas
etapas, contemplando validagao por especialistas"®
e Grupo Focal™.
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Os especialistas que realizaram a validagao do
contetido foram os mesmos que participaram do
grupo focal. Como o grupo contou com a par-
ticipagao de um nimero adequado de especialistas,
as discussoes seriedade e
empenho, sem constrangimentos decorrentes de
discordancias nesta ou na fase anterior.

Apesar da preocupacio das pesquisadoras com
o design do curso, a estética e a harmonia dos
recursos audiovisuais, a qualidade dos dudios dos
videos foi considerada mediana. O investimento
financeiro restrito pode inviabilizar a utilizacio
de recursos que assegurem melhor qualidade no
desenvolvimento dos OA e o alto custo dos recursos
poderd reverberar na dificuldade de acesso das
instituigoes de ensino, académicos e profissionais as
tecnologias educacionais® 2.

Observou-se semelhanca entre a avaliagio
dos especialistas em saide materno-infantil e
a dos profissionais de TI quanto a indicadores
referentes as ferramentas do Moodle utilizadas para
memoriza¢o, ajuda, gestdo de erros, interatividade,
estética e ergonomia. O Moodle é uma plataforma
desenvolvida para atividades voltadas 4 educacio
que se destaca entre as demais plataformas por sua
versatilidade e quantidade de recursos além disso,
possui bom desempenho e suporte para atividades
online(® 2329,

transcorreram com

Os cursos hospedados em ambientes virtuais de
aprendizagem tém sido uma estratégia educacional
que estimula e possibilita a educacio continuada
dos profissionais da satde™ 7> % 2 pelo acesso
ilimitado e assincrono, flexibilizagao do tempo e do
local para o estudo, de acordo com o ritmo de cada
individuo, que se adequa as diferentes demandas
dos profissionais que dispoe de tempo limitado e
necessitem de constantes instrumentalizacoes’® 2.
Além disso, os profissionais conseguem navegar pelo
contetido livremente, demorando-se nas atividades
de maior interesse e/ou necessidade””. O material
pode ser transferido de um servidor remoto para
um computador ou dispositivo local, e acessado
sempre que necessario.

Os féruns e demais atividades
utilizadas no curso foram pontuadas como alta
qualidade e motivadores. Os féruns sio ferramentas
assincronas, colaborativa e dinimica para a troca
de informagoes, permitindo que os participantes

consolidem e ampliem seus conhecimentos de
24, 25)

interativas

forma

Os cursos online e demais tecnologias virtuais
sao ferramentas valiosas ao possibilitarem a
interagio em ambientes controlados, seguros e
favordveis ao processo de ensino-aprendizagem,
sobretudo de temas subjetivos como o sofrimento
humano. Portanto, faz-se imprescindivel avaliar
criteriosamente os recursos tecnolégicos adequados
aos objetivos educacionais de cada curso, a fim de
que ele seja exitoso®?”. No curso desenvolvido,
cada atividade foi previamente planejada por
meio de mapa de atividades e de discussoes com
especialistas, o que se refletiu na avaliagio final
satisfatéria, podendo assim, ser aplicado em outros
contextos educacionais. O mapa de atividades
dispée o contetido, os objetos de aprendizagem,
tempo e recursos do curso, possibilitando que
tutores e alunos tenham acesso ficil ao que
desejam™®.

Como limitagoes do estudo nao foi possivel
realizar o pré e pos teste com os enfermeiros
participantes da pesquisa. Outra limita¢do ocorreu
devido a pandemia do COVID-19, os videos do
curso nio foram gravados no local previamente
previsto, sendo necessério utilizar animagao.

CONCLUSAO

O contetdo sobre a intervengio Escuta Empdtica
foi validado pelos especialistas em todos os critérios
avaliados e pode ser adaptado ao curso online
de forma clara e objetiva. Segundo a avaliacio
dos indicadores de qualidade dos objetos de
aprendizagem do curso online, foi considerado
com qualidade boa a alta na maioria dos critérios.

O modelo de design instrucional ADDIE
possibilitou desenvolver o curso de forma estru-
turada, com otimizagio de tempo e recursos. Ade-
mais, os OA sio diversificados, contando com
féruns para troca de experiéncias, videos e estudo
de caso que simulam consultas puerperais, além de
exercicios que se assemelhavam a situagdes rotineiras
no péds-parto, se relacionando com as vivéncias e
conhecimentos prévios dos enfermeiros. Além de
ser compativel para ser utilizado com alunos de
graduagio em enfermagem também.

Uma vez que nao foram encontradas publicagoes
sobre cursos online que abordem a temdtica dos
transtornos psiquidtricos decorrentes do puerpério
ou sobre interven¢oes nesse contexto, considera-se
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que o curso desenvolvido tem um aspecto inovador.
Financiamento: Sem financiamento.

Conflitos de interesse: Nio houve conflitos para
desenvolver a pesquisa.
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