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RESUMEN

Objetivo: Construir una definición consensuada de profesionalismo que contenga los atributos esenciales del 
ser profesional en una Escuela de Enfermería. Material y Método: Diseño descriptivo cualitativo, que utilizó el 
análisis de contenido en tres fases secuenciales: 1) Revisión integrativa entre los años 2009 y 2019 en las bases 
de datos Pubmed, CINAHL, Nursing (Proquest), en referencias de los estudios seleccionados y en páginas 
de sociedades científicas internacionales, sin límites de idioma. De los 33 textos completos seleccionados, se 
identificaron definiciones de profesionalismo y sus atributos por medio de las cinco etapas propuestas por 
Whittemore y Knafl; 2) Exploración con enfoque cualitativo, cuya muestra intencionada fue con informantes 
claves de la carrera de Enfermería: estudiantes de último año, académicos, egresados y empleadores; 3) Integración 
de la información recolectada a través de una construcción grupal, generando registros de definiciones y atributos 
comunes que se relacionaron bajo un sistema de categorías hasta lograr la saturación. Finalmente, se planteó 
una propuesta de la definición conceptual y los atributos del profesionalismo, validados por un participante de 
cada categoría. Resultados: Los atributos identificados fueron: la entrega de un cuidado humanizado, basado en 
sólidos conocimientos científicos, con liderazgo, responsabilidad y respeto a personas, familias y comunidades. 
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Conclusiones: Se definió profesionalismo con cinco atributos del ser profesional que coinciden con la literatura 
internacional. Es relevante que académicos, tutores clínicos y preceptores hagan propios estos atributos, porque 
a través del modelaje de estos, contribuyen a formar a los futuros profesionales. 

Palabras clave: Profesionalismo; Atributos; Enfermería; Estudiantes de Enfermería; Docentes de Enfermería. 

ABSTRACT

Objective: To construct a consensual definition of professionalism that includes the essential attributes of being 
a professional in a school of nursing. Materials and Methods: Qualitative descriptive design using content 
analysis in three consecutive phases: 1) Integrative review between 2009 and 2019 in the databases Pubmed, 
CINAHL, Nursing (Proquest), in the references of the selected studies and in the pages of international scientific 
societies, without language limitations. From the 33 full texts selected, definitions of professionalism and its 
attributes were identified through the five stages proposed by Whittemore and Knafl; 2) Exploration with a 
qualitative approach, whose intentional sample included key informants from the nursing study program, such 
as final year students, instructors, graduates and employers; 3) Integration of the information collected through 
a group construction, generating records of definitions and common attributes, which were related under a 
system of categories until saturation was reached. Finally, a proposal was made for a conceptual definition 
and attributes of professionalism, validated by a participant in each category. Results: The attributes identified 
were the provision of humanized care based on sound scientific knowledge, with leadership, responsibility 
and respect for individuals, families and communities. Conclusions: Professionalism was defined using five 
attributes that are consistent with the international literature. It is relevant that instructors, clinical tutors and 
preceptors embrace these attributes, because they ultimately contribute to the training of future professionals.

Key words: Professionalism; Attributes; Nursing; Nursing Students; Nursing Instructors.

RESUMO

Objetivo: Construir uma definição consensual de profissionalismo que contenha os atributos essenciais para um 
profissional em uma escola de enfermagem. Material e Método: Estudo descritivo qualitativo que utilizou a análise 
de conteúdo em três fases sequenciais: 1) Revisão integrativa entre 2009 e 2019 nos bancos de dados Pubmed, 
CINAHL, Nursing (Proquest), nas referências dos estudos selecionados e nas páginas de sociedades científicas 
internacionais, sem limitações de idioma. A partir dos 33 textos completos selecionados, foram identificadas 
as definições de profissionalismo e seus atributos por meio das cinco etapas propostas por Whittemore e Knafl; 
2) Exploração de abordagem qualitativa com amostra intencional que incluiu informantes-chave do programa 
de estudos de enfermagem, como alunos do último ano, docentes, graduados e empregadores; 3) Integração 
das informações coletadas por meio de uma construção em grupo, gerando registros de definições e atributos 
comuns que foram relacionados sob um sistema de categorias até atingir a saturação. Finalmente, foi feita 
uma proposta de definição conceitual e de atributos de profissionalismo, validada por um participante de 
cada categoria. Resultados: Os atributos identificados foram a prestação de cuidados humanizados, com base 
em conhecimento científico sólido, com liderança, responsabilidade e respeito pelos indivíduos, famílias e 
comunidades. Conclusão: O profissionalismo foi definido por meio de cinco atributos que são consistentes com 
a literatura internacional. É importante que os docentes, tutores clínicos e preceptores adotem esses atributos, 
já que eles contribuem para a formação dos futuros profissionais.

Palavras-chave: Profissionalismo; Atributos; Enfermagem; Estudantes de Enfermagem; Docente de Enfermagem.
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INTRODUCCIÓN

El profesionalismo es una construcción social 
que enfatiza los valores y obligaciones durante 
la entrega de servicios a la sociedad, siendo un 
punto crítico en la credibilidad e imagen positiva 
de una profesión(1-4). Más que el aprendizaje y la 
adquisición de habilidades técnicas, es la medida en 
que una persona se identifica con una profesión y 
sus principios, los que juegan un importante rol en 
la adhesión a las normas sociales(5, 6). 

El profesionalismo tiene un importante rol en 
el ámbito clínico, altos niveles de profesionalismo 
pueden incrementar el conocimiento y las ha-
bilidades profesionales de enfermeras/os(6). Contri-
buye de esta forma a su autonomía, empoderamiento 
y reconocimiento, mejorando así la calidad de 
la atención de las instituciones de salud, lo que 
asegura el logro de sus objetivos a largo plazo(5, 7-9).

El significado de profesionalismo varia a través 
del tiempo en los distintos contextos y culturas 
donde los valores profesionales se definen y priorizan 
de diferente manera.  Estos son aceptados y sirven 
de guía a los miembros de una misma profesión(10). 
El concepto de profesionalismo es complejo, por 
lo que se hace necesario establecer una definición 
comprehensiva que incluya sus características o 
atributos y la relación entre ellas en los distintos 
ámbitos culturales(7, 11-15). 

Los atributos son valores que ayudan a 
comprender el significado de profesionalismo y 
diferenciarlo de otros conceptos similares, de ahí 
que los atributos sean centrales en su definición(6). 
Estos representan convicciones básicas de los 
miembros de una profesión, en cuanto a lo que 
es correcto, bueno o deseable, guiando así su 
comportamiento social y profesional(9, 11, 12, 14-16). 
Además, proporcionan una sólida base para la toma 
de decisiones de los miembros de una profesión(16-19).

Es relevante considerar el contexto social, 
cultural, científico, político y tecnológico, ya 
que éstos inciden en la evolución de la profesión; 
así mismo, en la definición de profesionalismo 
situado, lo que impacta en el quehacer profesional, 
al proporcionar un cuidado seguro, de calidad y 
respetuoso con las normas, valores y creencias de la 
sociedad donde se desempeñan estos profesionales 
de enfermería(8, 10, 12). 

En Chile, la carrera profesional de enfermería se 
dicta a nivel universitario, desde junio 1906 cuando 

se crea la primera escuela del Estado dependiente 
de la Facultad de Medicina y Farmacia de la 
Universidad de Chile, siendo además la primera 
en Sudamérica. A la fecha, han surgido más de 41 
programas de enfermería, en 23 universidades a 
nivel nacional. También se cuenta con un Colegio 
Profesional desde 1953 y una Asociación de 
Educación en Enfermería desde 1963, que vela por 
la calidad de la formación de los profesionales de 
enfermería en Chile(17).

Así que, en estos más de 100 años, la enfermería 
en nuestro país ha ganado prestigio en la vida social 
y política, con un ejercicio profesional autónomo, 
responsable y empoderado en áreas del ejercicio 
profesional, a diferencia de otras culturas donde 
enfermería aún se considera un oficio o tiene un rol 
más subordinado(8, 17).

Enfermería como disciplina que otorga cuidado 
debe considerar los modos-de-ser-en-el-mundo en 
su ejercicio, determinando la perspectiva histórico-
social en donde se van incorporando elementos que 
pueden aportar a que el cuidado sea humanizado(9, 12).

Lo anterior debe ser considerado en la 
formación académica de las enfermeras(os) con 
el fin de identificar las oportunidades y barreras 
existentes a través del curriculum para enseñar, 
medir y evaluar el profesionalismo, en la formación 
de estos profesionales, tanto en pregrado, como en 
posgrado(12, 16, 17). 

Hay estudios que muestran que el profesio-
nalismo en enfermería genera modelos a seguir en 
la formación académica y clínica, incrementando 
las habilidades de comunicación y la autonomía, 
que contribuyen a la satisfacción laboral y retención 
de estos profesionales(10, 11, 18, 20-22). 

Según lo anterior, el objetivo de esta investigación 
fue construir una definición consensuada de 
profesionalismo para la Escuela de Enfermería 
de la Pontificia Universidad Católica de Chile 
(EEUC), que contenga los atributos esenciales del 
ser profesional en enfermería, enmarcado en el 
contexto chileno.

MATERIAL Y MÉTODO

Tipo de diseño: Descriptivo cualitativo y el mé-
todo utilizado fue análisis de contenido. Se rea-
lizó el estudio en tres fases secuenciales: Fase 1: 
revisión integrativa para identificar en la literatu-
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ra de enfermería definiciones de profesionalismo 
y sus atributos en el contexto de enfermería, a 
través de la metodología Whittemore y Knafl, 
que propone cinco etapas: identificación del 
problema, búsqueda de literatura, evaluación de 
datos, análisis de datos y presentación de estos(23-25). 
Para el cribado de los estudios seleccionados 
se consideraron los criterios de elegibilidad 
establecidos por el informe Preferred Reporting 
Items for Systematic reviews and Meta-Analyses 
(PRISMA)(8). En la búsqueda se utilizó lenguaje 
libre y controlado, en las bases de datos Pubmed, 
CINAHL y Nursing (Proquest). Las estrategias 
de búsqueda fueron: “Professionalism”[Mesh] 
AND “Nursing”[Mesh]; professionalism AND 
(calling OR lifework OR vocation OR ethics OR 
attributes) AND nursing; AB professionalism AND 
AB ((calling OR lifework OR vocation OR ethics 
OR attributes OR values OR concepts)) AND 
AB nursing; ab ((Professionalism AND Nursing)) 
AND ab ((Attribute* OR value*OR Concept* OR 
Definition*)). Además, se realizó búsqueda manual 
en las referencias de los estudios seleccionados y en 
las páginas de sociedades científicas internacionales. 
Los criterios de inclusión para la selección de los 
estudios fueron: artículos de enfermería que 
presentaran una definición, describieran atributos o 
formas de medir el profesionalismo en enfermería, 
publicados entre los años 2009 y 2019, sin límites 
de idioma. Se realizó un primer cribado a través de 
la revisión de los títulos y abstract de los artículos 
identificados en la búsqueda y se eliminaron 49 
referencias duplicadas. A los artículos restantes 
(131), se les aplicó un segundo cribado aplicando 
los criterios de inclusión, donde se excluyeron 68 
estudios de profesionalismo de otras disciplinas y 30 
de otros temas. Se solicitaron los textos completos 
de los 33 estudios que cumplían con los criterios de 
inclusión y se realizó un análisis temático en forma 
individual y grupal por el grupo de investigadores 
con el objeto de identificar definiciones y atributos 
de profesionalismo en enfermería, los cuales fueran 
recurrentes en la literatura analizada. Fase 2: Se 
realizó una exploración con enfoque cualitativo, 
para abordar los componentes que conforman 
la definición de profesionalismo y sus atributos 
con actores claves del proceso formativo de 
estudiantes de enfermería de la EEUC, definido 
en cuatro categorías: estudiantes de último año, 
académicos, egresados y empleadores. La muestra 

fue seleccionada a través de muestreo intencionado 
en base a los siguientes criterios de inclusión: a) 
ser estudiante de pregrado, egresado o académico 
de la Escuela de Enfermería UC, b) ser empleador 
de al menos un profesional egresado de la EEUC. 
Finalmente, la muestra estuvo conformada por 
12 personas, tres de cada categoría. Previo a la 
entrevista cada seleccionado aceptó participar a 
través de la firma del consentimiento. La recolección 
de la información fue a través de entrevistas 
semiestructuradas individuales hasta lograr la 
saturación, a través de tres preguntas orientadoras: 
¿Qué es el profesionalismo para usted?; ¿Cuáles 
son los elementos o atributos de profesionalismo 
que usted identifica en la formación de enfermeras 
UC?; ¿Cuáles son los atributos que usted cree 
que deberían estar en la formación de enfermeras 
UC? Las entrevistas fueron realizadas en el año 
2020, período de la pandemia por COVID-19, 
por ello se utilizó la plataforma Zoom, la duración 
de cada entrevista fluctuó entre 35 y 55 minutos. 
Los entrevistadores fueron parte del equipo de 
investigación, los que se conformaron en duplas, 
para que uno de estos guiara la entrevista mientras 
el otro tomaba notas de campo, con la precaución 
de que las duplas no tuvieran relación previa con 
el entrevistado o perteneciera a otro departamento 
en el caso de los docentes y en el caso de los 
estudiantes, todos fueron de último año, por lo que 
las investigadoras no les realizaron clases durante 
ese semestre. Las entrevistas fueron grabadas previo 
consentimiento informado de los entrevistados; éstas 
fueron codificadas y anonimizadas al transcribirlas 
verbatim.  Fase 3: Construcción consensuada, para 
identificar la definición conceptual y los atributos 
de profesionalismo. Las entrevistas se realizaron de 
manera secuencial, es decir, se realizó la entrevista 
1, análisis de la entrevista 1, luego, la entrevista 
2 con su respectivo análisis, y así sucesivamente, 
alternado un participante de cada categoría, hasta 
determinar el momento de la saturación. Cabe 
destacar, que el análisis se llevó a cabo través de 
una construcción grupal por los investigadores, 
académicos con más de 15 años de docencia y 
con experiencia en análisis de contenido, quienes 
realizaron la triangulación de datos cualitativos 
obtenidos de la transcripción verbatim de las 
entrevistas y del análisis de los resultados de la 
revisión de la literatura. Para ello, cada investigador 
realizó de manera independiente un análisis de 
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contenido temático de las transcripciones verbatim, 
registrando los hallazgos en un documento. 
Posteriormente, cada investigador presentó al resto 
del equipo los resultados de las entrevistas que por 
medio de la discusión se identificó el concepto y 
los atributos que emergieron de cada entrevista. 
A continuación, se generó un registro detallado y 
sistemático de las definiciones y atributos comunes 
emanados con mayor frecuencia de las entrevistas 
y se relacionaron bajo un sistema exhaustivo 
y razonable de categorías(23-25) hasta lograr la 
saturación.

A partir de esto se planteó una propuesta de 
la definición conceptual y los atributos del pro-
fesionalismo, los que fueron presentados y va-
lidados por un participante de cada categoría. 
Finalmente, se construyó la definición conceptual y 
los atributos del profesionalismo de la EEUC.
Criterios de rigor, confiabilidad y validez: En 
esta etapa se respetaron los tres criterios de rigor de 
una aproximación cualitativa según Lincon y Guba 
1985 y se agregaron los criterios de confiabilidad 
y validez planteados por Morse et al.(26). Previo al 
inicio del proyecto, los investigadores expusieron 
su propia definición de profesionalismo (epojé). 
El análisis cualitativo fue guiado por miembros del 
equipo, los participantes tuvieron el espacio para 
responder las preguntas abiertas que guiaron la 
conversación y fueron escuchados de manera activa, 
reflexiva y empática. Así también, tuvieron acceso 
al resultado del análisis de contenido de manera 
que reconozcan en este sus opiniones (member 
check). Tanto la definición como los atributos 
fueron devueltos a cuatro de los participantes (uno 
de cada estamento) para resguardar la credibilidad 
de la información. También, se registró el proceso 
completo de la investigación, incluyendo la 
sistematización de los procesos involucrados, lo 
que incluyó grabaciones, caracterización de los 
participantes, criterios de selección, transcripción 
verbatim de las entrevistas, la consideración 
del contexto nacional en que se llevó a cabo la 
investigación, así cómo los criterios de selección y 
análisis de los estudios para la revisión integrativa 
(confirmabilidad). Por último, se describió las 
características de los participantes y del contexto 
en el cual se recolectaron los datos de manera de 
contribuir a la transferencia de los resultados a 
otro contexto (transferibilidad). El equipo de 

investigación respondió todas las preguntas de 
los participantes con sensibilidad y flexibilidad 
durante la investigación. Las preguntas planteadas 
fueron coherentes con la metodología y el posterior 
análisis. Los participantes tenían conocimiento 
del tema de profesionalismo. La recolección de 
la información y análisis fue concurrente, lo que 
permitió al equipo de investigación identificar el 
momento de la saturación y con ello asegurar la 
confiabilidad y validez. 
Aspectos éticos: El Comité Ético Científico en 
Ciencias de la Salud de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile aprobó la investigación el 7 
de marzo de 2019 y se solicitó una enmienda en 
2020 para entrevistar vía remota y almacenar las 
transcripciones en carpetas digitales con clave, por 
la situación sanitaria del país.

RESULTADOS

Fase 1: revisión de alcance: La estrategia de 
búsqueda identificó un total de 180 artículos en 
las bases de datos PubMed, CINAHL y Nursing 
Proquest. Se aplicaron los criterios de ilegibilidad 
atendiendo al tema de esta revisión y se seleccionaron 
un total de 33 estudios(27-59)(Figura 1).

De los 33 estudios (Tabla 1), 17 eran de 
tipo cuantitativo(27, 29, 32, 35, 38-43, 46, 47, 54-56, 58, 59), 9 
cualitativos(28, 31, 34, 44, 45, 49, 51-53), 5 mixtos(30, 33, 36, 37, 

48), 2 de revisión de literatura(50, 57). La población, 
mayoritariamente, eran estudiantes(27-29, 32, 38, 40, 

46, 47, 49, 51, 53, 56, 58), profesionales de enfermería(35, 

37, 41-46, 48, 52-54, 59,) y de otras disciplinas; tan solo 
dos correspondían a profesores(27, 30) y dos a 
preceptores o tutores clínicos(31, 53). Algunos de 
los estudios de diseño cuantitativo aplicaban(29, 30, 

32, 38, 41) y/o validaban instrumentos de medición 
de profesionalismo(40, 43, 46, 47, 58), siendo los más 
frecuentes la Escala de Valores Profesionales de 
Enfermería Revisada (NPVS-R de su sigla en inglés) 
y la Escala de Valores Profesionales de Enfermería 
-3 (evalúa tres factores).  Ambos miden valores de 
enfermería profesional basados en el Código de 
Ética de la Asociación de Enfermeras Americanas 
(ANA de su sigla en inglés). Los estudios fueron 
llevados a cabo en Europa(32, 35, 45, 48, 52, 56, 57), América 
del norte(27, 28, 38, 51, 58), América del sur(49, 50), África(36, 

37, 40), Oceanía(33) y Asia(29-31, 34, 39, 41-44, 46, 47, 53-55, 59 ).
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Figura 1. Diagrama de flujo Fase 1: Revisión bibliográfica en bases de datos PubMed, CINAHL y Nursing Proquest 
para identificar definiciones de profesionalismo y sus atributos en el contexto de enfermería, período 2009-2019.

Tabla 1. Distribución de los 33 artículos seleccionados según principales resultados respecto a profesionalismo y sus 
atributos en el contexto de enfermería, período 2009 - 2019.

Autor, Año, 
País(cita) Objetivo del estudio Participantes Principales resultados y hallazgos del estudio 

Akhtar-Danesh 
et al., 2013, 
Canadá(27) 

Identificar aspectos 
comunes de 

profesionalismo en 
profesores y estudiantes 

de enfermería

54 personas: 30 
estudiantes de 

bachillerato y 24 
docentes, todos de sexo 

femenino

Se identificaron aspectos sobre el profesionalismo 
en cuatro grupos: a) Humanistas incluyen el 
respeto por la dignidad humana, la integridad 
personal, la protección de la privacidad  y la 
protección de los pacientes contra daños. b) 
Retratistas declaran que se evidencia en la imagen, 
la vestimenta y la expresión. c) Facilitadores  que 
no sólo implica estándares y políticas, sino que 
también incluye creencias y valores personales. 
d) Reguladores opinan que el profesionalismo 
se fomenta en el lugar de trabajo, a través de la 
comunicación interpersonal, aceptación de las 
creencias y respeto por los estándares. 

Bair, 2016, USA(28) Abordar la brecha en 
la literatura y mejorar 
nuestra comprensión 

de la noción de 
profesionalismo 

docente

23 miembros de la 
facultad (7 trabajo 

social, 7 enfermería, y 9 
educación) 

219 estudiantes (135 
en la educación, 43 
en trabajo social, y 
41 en enfermería), 

contestaron encuestas.

Los profesores de enfermería que el profe-
sionalismo rsponde a adoptar una identidad 
profesional, es “pensar como una enfermera”, 
utilizando el conocimiento científico, las 
habilidades clínicas, y el pensamiento crítico 
de las enfermeras profesionales para la toma de 
decisiones con respecto a la atención al paciente.
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Bang et al., 2011, 
Corea del Sur(29)

Explorar la percepción 
de los estudiantes de 
enfermería de Corea 

del Sur sobre los 
valores profesionales de 

enfermería

529 estudiantes de seis 
universidades de todo 

el país

Para todos los participantes  independientemente 
de su año académico el "profesionalismo de 
enfermería" fue calificado como la más alta 
pntuación. Aquellos que  ingresaron a la escuela 
de enfermería motivados por su aptitud o deseo 
de un trabajo profesional y los que tenian 
intensiones de continuar estudios de posgrado 
logran mayores puntuaciones de profesionalimo. 
Las puntuaciones de "originalidad de la enfer-
mería" y "conciencia social" fueron relativamente 
bajos en los estudiantes de segundo y último año.

Bharat & Kiran, 
2015, India(30)

Explorar los factores 
que influyen en el 

profesionalismo en los 
enfermeros educadores.

Muestreo por 
conveniencia, 

30 profesores de 
enfermería 

El profesionalimso en educadoras de enfermería 
se ve influenciado por factores personales, 
profesionales y organizacional. Los dominios 
más relevantes de profesionalismo fueron 
espiritu de indagación, responsabilidad, auto-
nomía, conocimiento, este último influyó 
postivamente en las docentes.  El rol del mentor 
tiene una influencia positiva en la formación de 
enfermeras.

Borimnejad et al., 
2018, Irán(31)

Develar los atributos 
de las enfermeras 

preceptoras (mentoras)

Seis 
preceptores(mentores) 

de un hospital 
universitario en el 
noroeste de Irán.

Los comportamientos como la empatía, no 
juzgar, la paciencia, el espíritu de sacrificio, la 
imparcialidad y la justicia respecto al desempeño 
de las estudiantes fueron  factores qye influyen en 
el profesionalismo en las enfermeras preceptoras.

Çöplü & Tekinsoy, 
2019, Turquía(32)

Determinar el 
autoconcepto 

profesional y los 
valores profesionales 

en los estudiantes que 
cursaban el último año 
del departamento de 

enfermería 

619 estudiantes de 
último curso de 

enfermería

Los estudiantes de enfermería lograron 
puntuaciones moderadamente altas en  la Escala 
NVPS, las mujeres obtuvieron puntuaciones 
más altas que los hombres en la subdimensión 
de atributos profesionales. Los estudiantes que 
tenían una percepción positiva de la imagen 
enfermera y seleccionaron voluntariamente su 
carrera obtuvieron puntuaciones altas en las 
subdimensiones de satisfacción profesional, 
competencia profesional y atributos profesionales 
de la SNPSCS.

Cusack et al., 
2019, Australia(33)

Explorar cómo 
los conceptos de 
profesionalismo 

dentro de la profesión 
de enfermería han 
evolucionado en la 

literatura de finales del 
siglo XX y principios 

del XXI.

166 artículos  entre 
1960 y 2019

Los hallazgos se organizaron en tres temas, 
cada uno con atributos constituyentes de 
profesionalismo: (a) procesos internos: respon-
sabilidad; compasión; deber; empatía; toma de 
decisiones; humanismo; integridad, honestidad, 
confiabilidad; conocimiento; reflexión; auto-
conciencia, autorregulación y espiritualidad, 
entre otras, (b) procesos externos: adhesión al 
código de ética; abogacía; comunicación efectiva; 
habilidades clínicas; trabajo colaborativo; aten-
ción centrada en el paciente, entre otras, y (c) 
procesos contextuales: cultura organizacional, 
laboral, social, económica y política; contrato 
social y marcos regulatorios.

Continuación de Tabla 1.
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Dehghani et al., 
2016, Irán(34)

Aclarar y reducir 
las ambigüedades 

semánticas en torno 
al concepto de 

profesionalismo.

110 artículos y 5 
textos que tratan de la 
definición, aplicación, 

propiedades, 
antecedentes y 

consecuencias del 
profesionalismo. 

Artículos en persa e 
inglés publicados hasta 

2013.

El análisis mostró que el profesionalismo se basa 
en tres pilares principales: principios de atención;  
comunicación interpersonal e interacción 
profesional; ética. Enseñar el profesionalismo 
a los estudiantes de enfermería y enfermeras 
radica en su contribución a la comprensión 
y promoción de la identidad profesional, su 
papel en el desarrollo de una mirada profunda 
sobre la profesión de enfermería más allá de 
los conocimientos y técnicas de enfermería, la 
necesidad particular de las enfermeras de actuar 
profesionalmente y la necesidad de clarificar el 
concepto y su uso en el sistema de servicios de 
salud.

Dikmen et al., 
2016,  Turquía(35)

Determinar el 
comportamiento 
profesional de las 
enfermeras de un 

hospital de Turquía.

 89 enfermeras que 
trabajaban en un 

hospital público del 
noroeste de Turquía

El comportamiento profesional de las enfermeras 
logro puntuaciones bastante bajas, se explica 
por factores negativos como carga de trabajo 
excesiva, falta de personal y equipo, insuficiente 
seguridad laboral, salarios bajos y debilidad en el 
trabajo organizado, las diferencias entre niveles 
de formación en enfermería, la percepción en la 
comunidad sobre enfermería, la jerarquía a nivel 
de la estructura de los hospitales. sin embargo, 
aquellas que tenían de 1 a 5 años de trabajo, eran 
gestoras y tenían niveles de formación más alto 
lograban mayor puntuación de profesionalimo. 

Eid et al., 2018,  
Egipto(36)

Aclarar y definir 
el concepto de 

profesionalidad, sus 
atributos, antecedentes 

y consecuencias.

13 estudios  entre 2010 
y 2019

El concepto de profesionalismo en enfermería 
es complejo, multidimensional y no existe 
una definición sencilla y generalizable. Los 
atributos del profesionalismo mencionados 
en este estudio incluyen:  comunicación, 
servicio a la comunidad, autonomía,  defensa, 
responsabilidad, conocimiento y sentido de 
vocación, entre otros.

Fantahun et al., 
2014, Etiopía(37)

Evaluar el nivel y 
los atributos del 

profesionalismo en 
enfermería en Mekelle, 

Tigray, Etiopía.

210 enfermeras de 
los cuatro hospitales 
públicos de Mekelle, 

Tigral, Etiopía. 

Los atributos mencionados están en las 5 
subescalas del cuestionario utilizado,  incluyen 
conocimiento, espíritu de indagación, res-
ponsabilidad, autonomía, defensa, innovación y 
visión, colaboración y colegialidad; y ética.

Fisher, 2014, 
USA(38)

Comparar el desarrollo 
del profesionalismo 
en estudiantes de 
enfermería pre-

licenciatura en grados 
asociados, diplomados 

y bachillerato

351 estudiantes 
principiantes y de nivel 
superior de Escuelas de 
Enfermería de un área 
geográfica del noreste 

de USA.

El incremento de los puntajes de valores 
profesionales entre los participantes del diploma 
apoya el continuo de novicia a experta en el 
proceso de formación del rol. Los educadores 
de enfermería deben planificar, ejecutar y 
evaluar estrategias dirigidas a lograr una mejor 
comprensión, aceptación e integración de los 
valores profesionales en los estudiantes de pre-
licenciatura de enfermería.

Continuación de Tabla 1.
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Ghadirian et al., 
2014,  Irán(39)

Identificar los 
atributos centrales de 
la profesionalidad de 

enfermería. 

4 libros y 213 artículos Se sugiere que el poder y la autonomía profesional 
como una forma de lograr la profesionalización 
de la enfermería y las investigaciones adicionales 
se consideran necesarias. El profesionalismo de 
enfermería tiene una naturaleza compleja con 
múltiples dimensiones, es un proceso inevitable, 
complejo, variado y dinámico y está determinado 
por 3 atributos: cognitivo, actitudinal y 
psicomotor.

Hisar et al., 2010, 
Turquía(40)

Desarrollar un 
instrumento que 
evalúe la actitud 

profesionalidad de 
los estudiantes de 

enfermería.

Muestra 1339 
estudiantes CV.

La escala, compuesta en un principio por 51 
ítems, se redujo a 43 paralelamente a juicio de 
los expertos. El alfa de Cronbach en la subescala 
varió entre 0.71 y 0.84 y la total de 0.9048. No 
hubo diferencias sustanciales en las puntuaciones 
medias sobre la creencia en el servicio público 
y social, las demandas de autonomía y la 
dedicación profesional o el sentido de vocación.

Jahromi et al., 
2018,  Turquía(41)

Investigar las 
perspectivas de las 
enfermeras en los 

hospitales vinculados 
con la Universidad 
Jahrom de Ciencias 
Médicas sobre los 

valores profesionales.

100 enfermeras 
empleadas en los dos 

hospitales universitarios 
de Jahrom, Mottahari y 

Peymanieh de Irán.

Las enfermeras lograron puntuaciones medias en 
atención, activismo, confianza, profesionalismo, 
justicia y en la percepción total de valores 
profesionales. Los resultados del estudio 
mostraron que no había una relación significativa 
entre la edad, el género y el estado civil de las 
enfermeras, por un lado, y las puntuaciones en  
valores profesionales en el otro.

Jang et al., 2016, 
Corea(42)

Identificar la relación 
entre el profesionalismo 

y calidad de vida 
profesional (ProQO) 

entre las enfermeras de 
oncología que trabajan 
en hospitales terciarios 

generales en Corea. 

Enfermeras oncológicas 
del hospital general 
terciario de Seúl, 

Corea.  

Las enfermeras oncológicas lograron puntua-
ciones general media de profesionalismo;  media 
alta en creencia en uno mismo (autorregulación) 
y media baja en afiliación profesional con la 
comunidad. Se vio puntuación media de cali-
dad de vida profesional para la satisfacción 
por compasión, la fatiga por compasión y el 
estrés traumático secundario. La satisfacción 
con la compasión se vio afectada por factores 
de profesionalismo con un poder explicativo 
cercano al 50%. 

Kim et al., 2015,  
Corea(43)

Evaluar la calidad 
de vida profesional 
(ProQOL) de las 
enfermeras, las 

experiencias de dilemas 
éticos y los valores 

profesionales. 

Enfermeras empleadas 
por más de 1 año 

de cuatro hospitales 
universitarios ubicados 
en tres provincias de 

Corea.

La calidad de vida profesional de los enfermeros 
se vio afectada por dilemas éticos y por valores 
profesionales de enfermería.  Los factores que 
influyeron en la satisfacción por compasión 
fueron la edad, los dilemas éticos del cliente, las 
relaciones sociales. Los factores que influyeron en 
el agotamiento fueron el estado civil (casado), la 
religión (sí), el ámbito de la vida humana y el 
trabajo profesional.

Continuación de Tabla 1.
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Kim et al., 2017 
Seul(44)

Desarrollar un 
modelo para evaluar 
el profesionalismo de 

enfermería.

200 enfermeras. Se desarrolló un modelo para evaluar la 
profesionalidad enfermera y se verificó la validez 
del modelo propuesto. El factor profesionalidad 
enfermera fue reconocido como un elemento de 
la enfermería. Para mejorar el profesionalismo 
enfermero, es fundamental concebir una 
evaluación detallada de la profesión en su 
conjunto y de los comportamientos individuales 
que la componen para realizar una evaluación de 
competencia justa y objetiva de las enfermeras en 
el campo clínico.

Kristiansen et al., 
2016, Noruega(45)

Explorar cómo 
se manifiesta la 
transformación 

gerencial en el trabajo 
diario dentro de los 
puestos clínicos y de 
gestión en hogares de 

ancianos. 

Gerentes y enfermeras 
de tres hogares de 

ancianos de Noruega 
(18 personas).

Se identificaron tres comportamientos regulares 
que mostraban cómo gerentes y enferme-
ras organizaban las estructuras internas para 
lidiar con lógicas contradictorias en su tra-
bajo. Organizar su trabajo diario basándose 
únicamente en sus valores profesionales ya no 
era suficiente para ellos debido a la lógica de la 
gestión del desempeño, tuvieron que determinar 
cómo equilibrar la tensión entre las lógicas a fin 
de ofrecer una atención de calidad y rentable.

Lin & Wang, 
2010, Taiwán(46)

Evaluar la confiabilidad 
y validez de una 

versión china de la 
escala revisada de 

valores profesionales de 
enfermeras (NPVS-R)

Estudiantes de 
pregrado de enfermería 

(110) y enfermeras 
clínicas (223) de una 
universidad del sur de 

Taiwán. 

Los resultados muestran que la NPVS-R es 
un instrumento fiable para evaluar los valores 
profesionales de las enfermeras taiwanesas. Sin 
embargo, el número de factores de la escala 
es diferente, aquí se obtuvieron tres factores, 
etiquetados como profesionalidad, cuidado y 
activismo. Este resultado difiere de la versión 
original en inglés. En el estudio el análisis 
factorial extrae tres factores y explica el 60,12% 
de la varianza lo que es mejor que la versión 
original para la realidad de Taiwán. 

Moon et al., 2014, 
Corea(47)

Evaluar la validez y 
confiabilidad de la 
versión coreana de 
la Escala de valores 

profesionales de 
Enfermería.

1024 estudiantes 
de enfermería de 

bachillerato de cuatro 
universidades.

Las propiedades psicométricas de la versión 
coreana de 26 ítems del NPVS-R fueron valida-
dos empíricamente, y los resultados del presente 
estudio mostraron la posibilidad de la aplicación 
global de la NPVS-R. Para complementar 
la validez y fiabilidad, la versión coreana del 
NPVS-R debe ser refinada considerando la 
idoneidad cultural. La versión original y la versión 
china del NPVS-R fueron validadas por ambos, 
enfermeras y estudiantes de enfermería, pero la 
versión coreana en este estudio fue validada solo 
con estudiantes de enfermería.

Continuación de Tabla 1.
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Morgan et al., 
2014, Gales(48)

Establecer cómo se cree 
que el profesionalismo 

se manifiesta a 
través de actitudes y 

comportamientos para 
enfermeras y parteras 

en Gales. 

35 expertos incluidos 
directores de 

enfermería (8), el resto 
(27) eran enfermeras 
consultoras, matronas 
y profesionales de la 

salud. 

Este estudio definió "Actitud" como los 
pensamientos, sentimientos o creencias internas 
de una persona y "Comportamiento" como 
la acción o conducta externa que otra persona 
podía observar. Surgieron cuatro temas: centrarse 
en la persona, contexto de práctica, compromiso 
con el desarrollo continuo de uno mismo y de los 
demás, y todo sobre el ser.

Murrain, 2017, 
Colombia(49)

Construir una imagen 
de profesionalismo 

basado en el discurso 
y pensamientos de los 

estudiantes

16 informantes. El profesionalismo es un constructo con impacto 
y trascendencia social elaborado en forma 
individual, dinámico, se mueve en espiral, denota 
avance y continuidad, complejo y multivariado, 
en el cual intervienen las condiciones 
presentes en el contexto preuniversitario que, 
a su vez, está influido, por un lado, por la 
familia, amigos, medios de comunicación e 
información, comunidad, escuela y, por otro, 
por las condiciones socioeconómicas, históricas, 
culturales y políticas, relativas al ambiente y 
tiempo que dan el marco de referencia donde 
ha crecido cada estudiante y profesional 
enfermero. Los profesores son quienes dan vida 
al profesionalismo.

Poblete et al., 
2019, Colombia(50)

Analizar qué se ha 
investigado en los 
últimos diez años 
sobre la formación 
ética en estudiantes 

de enfermería y en la 
práctica valórica de 
estos profesionales 
en una sociedad 
postmoderna.

90 artículos publicados 
entre 2008 y 2018, 

de los cuales se 
seleccionaron 68 
artículos para su 

análisis

El posmodernismo influye en la comprensión 
de la realidad, esto afecta el ejercicio y la 
formación profesional, donde se cuestionan 
los valores tradicionales de la profesión, existe 
un antagonismo entre los valores profesionales 
tradicionales en los códigos de ética y los 
valores socioeconómicos a nivel de los servicios 
de salud. Respecto a la práctica de enfermería  
se evidencia problemas de deficiencias en 
el cuidado de las personas, deterioro en las 
relaciones interpersonales y confusión en la 
formación de las nuevas generaciones. En cuanto 
a la formación en valores en los estudiantes, estos 
tienen valores sociales y personales jerarquizados 
desde su autonomía y conveniencia personal.

Posluszny & 
Hawley, 2017, 
USA(51)

Determinar la afinidad 
de los estudiantes por 
aumentar los valores 

profesionales a lo largo 
de la licenciatura.

69 internos (5° y 
último semestre) 
de enfermería y 

67 estudiantes que 
cursaban el primer 

semestre de la carrera

Los novatos le dan mucha importancia al 
desarrollo de valores profesionales como 
el cuidado y la justicia, con un promedio 
mayor a 4; el activismo es el más bajo. 
Los internos obtuvieron resultados similares; 
pero más altos que los novatos siendo el activismo 
el más bajo (3.82);  El profesionalismo en los 
novatos arrojo (3.98) y en los internos (4.08) . 
Finalmente, los resultados totales no mostraron 
diferencias estadísticamente significativas entre 
los 2 grupos.
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Rapport et al., 
2014, 
Reino Unido(52)

Conocer el significado 
del profesionalismo 

centrado en el 
paciente en enfermeras 

comunitarias, 
enfermeras recién 

egresadas, enfermeras 
líderes y pacientes.

Enfermeras 
recién tituladas 

(13), enfermeras 
comunitarias (9), 

tomadores de 
decisiones (6) y público 

(6).

Los ocho temas enfatizaron aspectos positivos 
y desafiantes del concepto "Profesionalismo 
centrado en el paciente". Se consideró que 
el tema más importante era "el paciente", lo 
que no era evidente para estos que se sentían 
marginados. Esto se atribuyó a que el "paciente" 
en el concepto de profesionalismo centrado en 
el paciente asume múltiples identidades, las que 
se contradicen entre sí: destinatario y objeto de 
atención, una fuerza de resistencia y un foco de 
negociación. Esta multiplicidad de identidad 
es "sentida" por pacientes y profesionales por 
igual, causando motivos para celebrar y ponerse 
ansiosos.

Shafakhah et al., 
2018, 
Irán(53)

Identificar y describir 
facilitadores e 
inhibidores del 

desarrollo profesional 
y su manifestación de 

los valores profesionales 
basado en la experiencia 

de los estudiantes, 
instructores y 
enfermeras. 

18 estudiantes de 
pregrado de enfermería, 

5 instructores y 
5 enfermería de 

la Universidad de 
Ciencias Médicas de 

Shiraz y de uno de los 
hospitales docentes de 

Shiraz

Los resultados se dividieron en dos categorías: 
factores personales y ambientales. Los factores 
personales consistían en las dos subcategorías 
de estímulos personales (experiencia laboral y 
relaciones pasadas, creencias internas y acciones 
basadas en valores, creencia en Dios y en una 
cosmovisión divina) e inhibidores personales 
(falta de motivación y entusiasmo profesionales, 
emociones negativas). Los factores ambientales 
consistían en dos subcategorías: estímulos 
ambientales (cooperación, orden y disciplina) 
e inhibidores ambientales (entorno laboral 
desfavorable, actitud negativa de la sociedad 
hacia la enfermería, violación de los derechos.

Shohani & 
Zamanzadeh, 
2017,  
Irán(54)

Determinar las 
actitudes de las 

enfermeras hacia la 
profesionalización y los 
factores que la afectan 

en los hospitales 
universitarios de la 
ciudad de Tabriz.

Enfermeras que 
trabajan en centros de 
capacitación afiliados 
a la Universidad de 
Ciencias Médicas de 

Tabriz.

La actitud de las enfermeras hacia la 
profesionalidad en las cinco dimensiones 
es a nivel medio, los puntajes de mayor a 
menor fueron: pertenecía a "membresía en 
organizaciones profesionales", "un sentido de 
vocación", "autorregulación", "autonomía" y 
"servicio público".  La relación entre enfermeras, 
actitudes hacia la profesionalidad y variables 
de experiencia laboral y participación en los 
cursos de capacitación para el empoderamiento 
individual fueron estadísticamente significativos.

Tanaka et al., 
2017,  Japón(55)

Examinar los 
comportamientos 

profesionales y 
otros factores que 

contribuyen al 
profesionalismo 
de la enfermería, 

según la percepción 
del profesorado de 

enfermería.

74 educadores de 
enfermería. 

El puntaje de categoría más alta se obtuvo 
en ""Desarrollo, uso y evaluación de la 
investigación"" y el más bajo en ""Orientación 
al servicio comunitario"". Al analizar el valor de 
la preparación educativa, este se asocia con altos 
niveles de profesionalimo.
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Timmins et al., 
2018, 
Reino Unido(56)

Identificar en qué 
medida los estudiantes 

de enfermería 
aprecian el altruismo, 

la honestidad y la 
religiosidad.

158 estudiantes Los estudiantes de enfermería admiran el 
altruismo en el cuidado, seguido de honestidad y 
religiosidad; en contraposición con valores como 
el interés propio, la eficacia y el oportunismo. 
El profesionalismo y la responsabilidad moral 
individual más que la moralidad basada en 
normas. La honradez resulta prevalecer cuando 
entra en conflicto con el interés propio. Frente a 
la eficacia y la bondad, la mayoría se inclina por 
la bondad.

Wallner, 2010, 
Austria(57)

Definir 
profesionalismo, su 

desarrollo y enseñanza, 
así como reflexionar 

sobre la ética 
institucional

Estrategia de búsqueda 
utilizando los 

conceptos competencia, 
ética, profesionalimo y 

cuidado

La palabra 'profesionalismo' tiene varios 
significados, se utiliza para describir un buen 
cumplimiento laboral, también puede referirse 
a un grupo organizado con intereses similiares 
como asociaciones profesionales. También el 
profesionalismo puede tener una implicación 
moral. Para resumir los tres significados 
de profesionalismo, se puede hablar de un 
profesionalismo técnico, irreflexivo, compasivo y 
receptivo. El último, profesionalismo compasivo, 
es un importante tema de discusión sobre 
educación para el cuidado de la salud.

Weis & Schank, 
2017, 
USA(58)

Validar el NPVS-
3 en estudiantes 
matriculados y 

egresados de una 
Escuela de Enfermería. 

1.139 estudiantes de 
bachillerato, enfermeras 
graduadas y enfermeras 

practicantes. 

Los resultados corroboraron la fiabilidad de 
la consistencia interna de los tres factores: 
preocupación, activismo y profesionalidad, 
con un coeficiente total de la escala de 0,94. El 
tercer factor, llamado profesionalismo aborda las 
disposiciones del código que se centran en los 
límites del deber y la lealtad. Estas disposiciones 
incluyen la autoridad de las enfermeras, la 
responsabilidad de la práctica de enfermería, el 
liderazgo en la promoción de la salud, el deber de 
crecimiento y bienestar personal y profesional, y 
el deber de brindar atención ética y de calidad en 
un entorno seguro. 

Zakari et al., 2010, 
Arabia Saudita(59)

Explorar la naturaleza 
de la relación entre 

el conflicto y la 
percepción que tienen 
las enfermeras de su 

profesionalidad.

346 gerentes de 
enfermería, enfermeras 

de cabecera 

Un poco más de un tercio de la muestra (37,3%) 
tenía una alta percepción del profesionalismo de 
la enfermería.   La capacidad de las enfermeras 
para practicar de manera profesional puede 
verse influida por su entorno de trabajo y nivel 
de conflicto, así como por los antecedentes 
personales, opiniones de la familia y la opinión 
de los destinatarios y de la sociedad.

Continuación de Tabla 1.
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La revisión bibliográfica realizada permitió con-
cluir que el concepto de profesionalismo es com-
plejo porque involucra elementos como actitudes, 
desempeños, conocimientos, interacciones, valores 
y virtudes, lo que hace necesario un enfoque 
cualitativo que permita construir el concepto desde 
lo vivencial que apunta al “ser del profesional de la 
enfermera/o”, su identidad profesional, es decir, lo 
que es y hace la/el enfermera/o. 

La mayoría de los estudios no presentaba una 
definición de profesionalismo, pero sí una diversidad 
de componentes y atributos relacionados con este 
constructo. Fue posible reconocer algunos elementos 
comunes del profesionalismo en enfermería: los 
principios de atención, comunicación y ética. Estos 
ponen énfasis en brindar una atención integral a 
los pacientes; priorizar los intereses y el bienestar de 
éstos; cumplir con los códigos éticos en la prestación 
de servicios; focalizar la interacción apropiada con 
las personas, lugar de trabajo y la comunicación 
interpersonal; priorizar en lo humano; mantener 
la competencia profesional y el conocimiento 
científico avanzado continuamente y enfatizar en la 
comunicación interdisciplinaria y la coordinación 
intersectorial con organizaciones involucradas en la 
atención de salud.

Los atributos mencionados fueron: conocimien-
tos, humanismo, altruismo, innovación, colabora-
ción, empatía, respeto, humildad, conducta ética, 
responsabilidad, autonomía, comunicación, siendo 
estos últimos cuatro, los más frecuentes.
Fase 2: Exploración con enfoque cualitativo: Los 
contenidos se saturaron en la entrevista número 
doce, logrando entrevistar a tres representantes 
de cada categoría. Los atributos que identificaron 
los entrevistados fueron: conocimientos, cuidado 
humanizado, liderazgo, respeto y responsabilidad.  

Respecto a los entrevistados, las académicas 
representaban a los tres departamentos de la Escuela 
de Enfermería UC, todas del sexo femenino, dos 
seniors con más de 20 años de experiencia docente 
y dos juniors con menos de 8 años, 2 en docencia 
ambulatoria y las otras 2 en área hospitalaria. Los 
estudiantes pertenecían a 5to año, 75% de sexo 
femenino. Los egresados entrevistados fueron de los 
egresos 2014 al 2017, el 75% de sexo femenino, el 
100% trabajando y el 50% en el área pública.

Los empleadores entrevistados participaban 
en el proceso de selección de profesionales de 
enfermería, todos previamente habían tenido la 

ocasión de contratar a egresadas de enfermería 
UC en los últimos 5 años, el 50% pertenecía a 
establecimientos públicos y solo una de ellas fue 
exalumna.

El contexto en que se realizaron las entrevistas 
fue en el periodo de pandemia por COVID-19; 
la mayoría de los entrevistados reportaron que 
esta realidad era desafiante tanto en lo personal 
como en lo laboral, que había significado cambios 
importantes en la estructura organizacional de sus 
equipos y destacaron la importancia de los valores 
profesionales y el sentido de pertenencia al gremio, 
ya que esto les ofrecía contención del grupo y apoyo 
en el desempeño asistencial.
Fase 3: Construcción consensuada. En un proceso 
de integración de la revisión de la literatura y los 
hallazgos de las entrevistas, se elaboró la definición 
de profesionalismo para la EEUC, entendiéndola 
como: 

“La entrega de un cuidado humanizado, basado en 
sólidos conocimientos científicos, con responsabilidad, 
respeto y liderazgo a personas, familias y comunidades”.

Así mismo, se identificaron los atributos que, 
una vez definidos, permitieron comprender en 
profundidad su significado, a saber: Conocimiento: 
integración del saber de la propia disciplina y 
de otras que aportan al cuidado de enfermería. 
Considera fundamentos científicos, habilidades 
procedimentales, autoconocimiento y del saber 
ser que se adquieren a través de la educación 
formal. Cuidado humanizado: genuina intención 
de cuidar profesionalmente, con el objetivo de 
propender al bienestar de las personas, familias o 
comunidades, desde el inicio al fin natural de la 
vida, reconociendo los derechos y respetando la 
individualidad, dignidad y autonomía, a través 
de una relación empática y compasiva, donde la 
persona es el centro. Liderazgo: capacidad de 
convocar e inspirar a un grupo de personas, para 
conformar equipos que comparten una visión, 
y que mediante el desarrollo de talentos y habili-
dades interpersonales e interprofesionales esta-
blecen relaciones que implican empoderamiento, 
resultando en una transformación de sus miembros 
e impactando en los diferentes contextos del 
cuidado. Respeto: valor ético, moral y profesional 
que honra de forma consistente, demostrable y 
sin excepción la dignidad humana, las creencias 
y valores, así como la protección de la privacidad 
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de las personas. Responsabilidad: Capacidad 
de responder a los compromisos y deberes de 
manera oportuna, coherente, consistente y acorde 
a las necesidades de la(s) persona(s) a quien cuida, 
asumiendo las consecuencias de sus actos ya sea este 
una acción u omisión. Un componente importante 
es la responsabilidad social, profundamente 
arraigada en la identidad profesional de enfermería, 
por su contrato con la sociedad que confía a estos 
profesionales su bienestar.

DISCUSIÓN

Basado en el análisis comprehensivo de la 
literatura y de las entrevistas a actores claves fue 
posible construir una definición consensuada 
de profesionalismo identificando sus atributos. 
Esto coincide con autores que plantean que 
una visión compartida de profesionalismo 
contribuye a la enseñanza, aprendizaje, evaluación 
y desarrollo de los estudiantes(25). Esto debido a 
que el profesionalismo tiene un importante rol 
en la formación y desempeño de los profesionales 
de enfermería en el ámbito clínico, siendo los 
profesores, tutores clínicos y preceptores quienes se 
constituyen en modelos para los estudiantes(13, 15, 22, 

25). 
En el presente proyecto el cuidado fue asociado 

directamente a la humanización, destacándolo en 
su definición como un elemento central al igual 
que en otros estudios. Es así como la humanización 
figura como un dominio en el cual se encuentran 
los atributos más importantes del profesionalismo, 
es decir, es el centro de este(8, 10, 18). 

En la mayoría de las situaciones clínicas o 
modelos teóricos, el cuidado es definido como 
la relación o encuentro entre la enfermera/o 
y el paciente, donde podrían relacionarse o 
superponerse los otros atributos identificados(60-62). 
Lo anterior para fines de este proceso implicaría 
una nueva reflexión, en torno a omitirlo como un 
atributo específico y destacarlo como un elemento 
central donde convergen la totalidad de los 
atributos identificados. Esto se refuerza en el hecho 
que destaca a la persona en su entorno familiar y 
comunitario, característica que es central en el 
cuidado profesional.

El conocimiento descrito como sólido y 
científico concuerda con la práctica basada en la 

evidencia planteada por algunos autores como el 
sello del profesionalismo y la toma de decisiones 
que se obtiene a través de la aplicación del proceso 
de enfermería, método que permite la resolu-
ción de problemas o dilemas de manera lógica y 
científica(5-8, 63). 

Identificar el liderazgo como uno de los 
atributos de profesionalismo refuerza los procesos 
de formación intencionado de esta competencia.  
Además, es concordante que en la definición de este, 
destaque el trabajo en equipo, teniendo presente 
que en la actualidad se menciona cada vez más el 
concepto de profesionalismo interprofesional. El 
liderazgo se ejerce en virtud de un grupo de personas 
trabajando juntas en pos de un objetivo común, lo 
que concuerda con autores que centran su interés 
y preocupación en este aspecto. El profesionalismo 
en líderes de enfermería desarrolla en su práctica 
profesional elementos clave como la colaboración, 
la visión, la responsabilidad y la defensa del paciente 
y de los miembros del personal(64-66).

Las enfermeras líderes están comprometidas con 
el desarrollo profesional a través de la obtención de 
títulos de especialidades o postgrados, la aplicación 
de la práctica basada en la evidencia, la colaboración 
con colegas; acciones que muestran un fuerte 
compromiso con su profesión y sirven de modelo 
para los miembros del equipo de salud(5, 10, 64-66). 

El respeto es uno de los atributos reconocido 
como un rasgo importante del profesionalismo, 
que además es frecuentemente intencionado en 
la formación de pregrado de los profesionales 
de enfermería y muchas veces asociado a otros 
conceptos como el respeto por la autonomía, a 
la vida o a la privacidad de los pacientes(10, 44-46). 
Este aspecto es esencial para establecer estándares 
de conducta y competencia, guiar la toma de 
decisiones éticas y fomentar la confianza de los 
profesionales(64, 67, 68).

La responsabilidad está definida en torno al 
cuidado y al rol social de este, lo que determina 
el componente de compromiso de la enfermería 
con la sociedad (1-4, 44, 61-63). En este contexto, los 
profesionales de enfermería deben asumir su 
responsabilidad en el cuidado de quienes requieren 
su atención, brindando calidad y actualización en 
sus conocimientos, esto cumpliendo su rol social 
trabajando en equipo inter e intra profesional(62, 67, 

68).
Los profesionales de enfermería son considerados 
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agentes de cambio para el cuidado de la salud, y se 
considera que técnicas de enfermería como: tejer 
alianzas con miembros de la comunidad y cambios 
de atención de la salud.  El contexto social permite 
reconocer el contexto en el cual se brinda el cuidado 
y las características que la comunidad posee (64-66).

En el actuar del profesional de enfermería, el 
amplio conocimiento de las competencias propias 
de las funciones del rol y de las competencias 
transversales del profesional de enfermería, adqui-
ridos durante la formación del estudiante de 
enfermería, son relevantes al momento de la entrega 
de un cuidado humanizado con un abordaje 
integral, en los diferentes momentos el ciclo de vida 
de la persona, para preservar y mantener la salud, lo 
que fue reconocido por la comunidad (67, 68).

Lo anterior se evidenció en una investigación 
realizada en Chile sobre la visibilidad social de los 
profesionales de enfermería durante el período de 
la pandemia de COVID-19(69), los pacientes relatan 
que la visibilidad de las enfermeras/os se da en la 
atención cotidiana, resaltan la relación directa y 
permanente con el profesional dando un sentido 
de cuidado humano y empático. Por otro lado, 
los medios de comunicación resaltan una imagen 
idealizada de enfermería como heroínas que son 
capaces de organizar y evitar el caos. Sin embargo, 
el rol permanente que abarca todos los cuidados 
que realizan los profesionales de enfermería resultan 
menos visibles y no tienen reconocimiento ni valor 
social (69-71).

Las contribuciones del presente estudio están 
en sugerir a los profesionales de enfermería la 
realización de investigaciones que demuestren y 
difundan la importancia del rol en la sociedad 
y promuevan su reconocimiento. Además, la 
comunicación adecuada con los ciudadanos y la 
responsabilidad de cada uno de los profesionales 
son esenciales para promover una identidad que 
reconozca el valor de su desarrollo profesional y 
educativo.

Enfermería, en este último quinquenio, ha 
enfrentado grandes desafíos para responder a las 
demandas crecientes de cuidados de la población, 
logrando una mayor visibilidad a nivel de la 
sociedad. Lo anterior nos insta a mantener y 
fortalecer el profesionalismo y para ello es esencial 
que enfermeras(os) tengan claridad, conocimiento 
y hagan propios los atributos del ser profesional, 
con el fin de afianzar su vocación y compromiso 

con la sociedad, contribuyendo a mejorar la calidad 
y seguridad del sistema de salud, centrado en el 
bienestar de la comunidad. 

Esta investigación es un aporte a la disciplina y 
a la formación de los profesionales de enfermería, 
ya que visibiliza los atributos esperados en un/a 
enfermero/a que demuestra profesionalismo, en 
nuestro contexto particular. Cabe destacar que 
si bien estos resultados fueron recogidos en una 
población que representa una realidad delimitada, 
los hallazgos tienen concordancia con los resulta-
dos encontrados en la revisión integrativa de la 
literatura.

Se desprende de este estudio, el desafío de 
seleccionar metodologías de enseñanza aprendizaje 
que permitan desarrollar el profesionalismo a lo 
largo de los 10 semestres de formación de pregrado, 
así mismo, identificar instrumentos de medición y 
evaluación que permitan retroalimentar de manera 
efectiva a los estudiantes y con ello llegar a la meta 
de la adquisición de esta competencia. Lo anterior 
se traduce en un profesional de enfermería que se 
inserta en el ámbito laboral desempeñándose de 
manera responsable, respetuosa, fundamentando 
su cuidado humanizado en conocimientos y asuma 
el liderazgo de sus equipos de trabajo, con miras a la 
autonomía profesional, aumentando la valoración 
social de esta apasionante profesión.

Por último, se considera que esta investigación 
contribuye a la transferencia del conocimiento en 
enfermería, ya que se describió las características 
de los participantes y del contexto en el cual se 
recolectaron los datos y las etapas del desarrollo del 
mismo.

Una limitación de este estudio es que fue 
realizado en contexto de una pandemia, lo que 
podría influir en la percepción de los participantes 
sobre el constructo del profesionalismo y sus 
atributos, ya que fue una etapa en que los medios 
de comunicación social relevaron el aporte de 
los profesionales de enfermería en la primera 
línea de trabajo, junto a las personas, familias y 
comunidades. 

CONCLUSIONES

El presente proyecto permitió construir una defi-
nición de profesionalismo e identificar los atri-
butos de profesionalismo propios de la EEUC. Se 
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hace relevante que los académicos, tutores clíni-
cos y preceptores hagan propios estos atributos 
en consideración a que ellos contribuyen a través 
del modelaje a la formación de los futuros pro-
fesionales.

Contar con una definición de profesionalismo 
y sus atributos, permite orientar a los formadores 
en su quehacer docente (selección de metodologías, 
mecanismos de medición y evaluación, entre otros) 
para el logro de esta competencia (profesionalismo), 
dado que es un constructo social posible de de-
sarrollar en los estudiantes.
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