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RESUMEN

Objetivos: Describir y comprender la ética de la virtud desplegada por las enfermeras durante el cuidado de
pacientes con COVID-19 en hospitales ptblicos de Lima, Perd. Material y Método: Estudio cualitativo, con
disefio descriptivo-interpretativo. Con muestreo por bola de nieve, los sujetos de estudio, por saturacién y
redundancia, fueron doce enfermeras que laboraban en dreas COVID-19 y quince pacientes con COVID-19
dados de alta. Para la recoleccién de datos se utilizd la entrevista semiestructurada validada por juicio de 4
expertos, validada por prueba piloto y aplicada mediante plataforma Zoom, videollamada en WharsApp y
llamadas telefénicas. La informacién fue procesada mediante el andlisis de contenido temdtico: preandlisis,
codificacién y categorizacién. Se aplicaron los principios de rigor cientifico y éticos. Resultados: Se obtuvieron
tres categorias: 1) La virtud guia decisiva y reflexiva hacia el actuar correcto con las personas afectadas por
COVID-19, 2) Materializando la virtud durante el cuidado del paciente con COVID-19, y 3) Realidades y
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connotaciones de la ética de la virtud durante el cuidado del paciente con COVID-19. Conclusiones: La ética
de la virtud en las enfermeras muestra la entrega de un cuidado bueno y correcto atin en pandemia. Se mostrd
que el cuidado de enfermeria basado en la virtud lleva a la compasidn, la calidez, demuestra interés y fidelidad
generando confianza en el paciente. La prictica de la ética de la virtud afianza la vocacién de servicio y evita caer
en actos delictivos y mala praxis.

Palabras clave: COVID-19; Enfermeria; Etica; Paciente; Virtudes.

ABSTRACT

Objectives: To describe and understand the virtue ethics used by nurses in the care of patients with COVID-19
in public hospitals in Lima, Peru. Materials and Methods: Qualitative study with a descriptive-interpretive
design. The study subjects were twelve female nurses working in COVID-19 areas and fifteen discharged
COVID-19 patients. The sample was obtained by saturation and redundancy, and snowball sampling. For
data collection, a semi-structured interview was used, validated by the judgment of 4 experts, pilot tested and
applied through Zoom platform, video call on WhatsApp and phone calls. The information was processed
using thematic content analysis: pre-analysis, coding and categorization. The principles of scientific and ethical
rigor were applied. Results: Three categories were obtained: 1) virtue as a decisive and reflective guide to correct
action with people affected by COVID-19, 2) materialization of virtue during COVID-19 patient care, and
3) realities and connotations of virtue ethics during COVID-19 patient care. Conclusion: Virtue ethics among
nurses demonstrates the delivery of good and correct care even during a pandemic. It was shown that virtue-
based nursing care leads to compassion, warmth, demonstrates interest and fidelity, and creates trust in the
patient. The practice of virtue ethics strengthens the vocation to service and prevents falling into criminal acts
and malpractice.

Key words: COVID-19; Nursing; Ethics; Patient; Virtues.

RESUMO

Objetivos: Descrever e compreender a ética da virtude implementada por enfermeiros durante o cuidado de
pacientes com COVID-19 em hospitais pablicos de Lima, Peru. Material e método: O tipo de estudo foi
qualitativo, com desenho descritivo-interpretativo. Os sujeitos do estudo foram doze enfermeiras atuantes
em dreas de COVID-19 e quinze pacientes com alta de COVID-19. A amostra foi obtida por saturagio e
redundancia e amostragem bola de neve. Para a coleta de dados utilizou-se a entrevista semiestruturada, validada
por julgamento de 4 especialistas e aplicada por meio da plataforma Zoom, chamada de video no Whatsapp e
chamadas telefonicas. As informacoes obtidas foram processadas por meio de andlise de contetddo temdtico:
pré-andlise, codificaio e categorizagdo. Foram aplicados os principios do rigor cientifico e da ética. Resultados:
Obtiveram-se trés categorias: 1) a virtude como guia decisivo e reflexivo para a agdo correta com as pessoas
afetadas pela COVID-19, 2) materializagio da virtude durante o cuidado do paciente com COVID-19, e 3)
realidades e conotagdes da ética da virtude durante o cuidado do paciente com COVID-19. Conclusao: A ética
da virtude nos enfermeiros mostra a prestagio de cuidados bons e corretos, mesmo durante uma pandemia.
Evidenciou-se que o cuidado de enfermagem baseado na virtude leva & compaixdo, ao carinho, demonstra
interesse ¢ fidelidade, gerando conflanca no paciente. A prética da ética das virtudes fortalece a vocagao de
servigo e evita cair em atos criminosos e impericia.

Palavras-chave: COVID-19; Enfermagem; Etica; Paciente; Virtudes.
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INTRODUCCION

Desde el inicio de la pandemia por COVID-19,
las enfermeras estuvieron en la primera linea de
atencién, expuestas a situaciones extremas debido
al desempefio de su trabajo, donde el riesgo de
infeccién fue muy alto, excesiva demanda de
pacientes, jornadas muy largas, con una duracién
de doce hasta cuarenta y ocho horas seguidas, en
donde enfermerfa, en muchas ocasiones, enfrenté
su labor sin el equipo de proteccién apropiado®™.

A pesar de ello, la finalidad de enfermeria es
otorgar a la persona un cuidado holistico, humano,
de calidad y ético, con la médxima competencia
cientifica, dirigida por la comprensién, es decir,
acciones de cuidado respetuosas, haciendo uso de
la omnisciencia, los valores profesionales y la ética
de la virtud®. Cabe mencionar que enfermeria
es una disciplina que puede hacer mucho bien o
mucho mal, es decir, con unos adecuados cuidados
se puede lograr que el paciente restablezca su salud
o afronte dignamente su condicién actual, pero una
inadecuada atencién puede acarrear al paciente,
no solo no recuperar la salud, sino lesionar mds su
vulnerable situacién. De ahi la importancia de la
ética de la virtud en enfermerfa, puesto que esta,
no solo permite que la/el enfermera/ro ejecute con
excelencia sus tareas, sino que, ademds la/lo orienta a
convertirse en una buena persona que haga el bien®.

Respecto al bien moral que promueve la virtud,
Cardona” asume que antecede al mal, puesto
que el bien es la esencia de la existencia, mientras
que el mal es privacién del bien y una formidable
interrogante para toda persona en los momentos
profundos y limites de su vida, como de hecho lo es
durante una trdgica pandemia por efecto de un virus
tan letal como desconocido, tanto para el paciente
como para el personal sanitario que lo atiende.
Es en esta situacién donde se puede desplegar la
virtud o el desdnimo y el egoismo por temor y
precisamente, las enfermeras que atendieron a los
pacientes COVID-19 se encontraron en el dilema
de aplicar la ética de la virtud en el ejercicio de su
profesion o inhibirse de ella.

Para Rezzénico®, la ética de la virtud consiste
en la praxis del cardcter moral centrado en las
virtudes humanas adquiridas por la persona a lo
largo de su vida, en este caso, por la enfermera
durante su formacién personal y profesional. Es
evidente que las virtudes éticas deben practicarse

siempre, mds ain en momentos de crisis como una
pandemia, que genera adversidad, incertidumbre,
desafios éticos y multiples carencias. Por ello, es
en ese momento cuando mds se debe desplegar la
ética de la virtud en los profesionales de enfermeria,
porque esto permite unir el conocimiento cientifico
a sus virtudes como la prudencia, la fortaleza,
la compasién, la templanza y la justicia® 7. Sin
embargo, hay circunstancias donde las virtudes
éticas, por situacién de pandemia, han ido
provocando condiciones de ausencia de compasién
en el dmbito hospitalario® y, por consiguiente, de
indiferencia, inhibiéndose en aplicar la ética de la
virtud en el ejercicio profesional.

En investigaciones similares en el contexto
colombiano, se sefala que los sujetos de estudio
expresaron que en tiempos de COVID-19 las
virtudes como la prudencia y responsabilidad de
brindar un trato igualitario, de abogar por todos
y tomar decisiones Optimas para buscar el bien,
se vieron cuestionadas. En efecto, la enfermera
durante sus turnos ha tenido que elegir a quién
priorizar en el cuidado, para ceder una camilla,
el oxigeno, etc., porque la demanda de pacientes
fue muy alta y la oferta de recursos materiales y
humanos fue limitada, por tanto, se ha dejado sin
asistencia a miles de personas®.

Por otro lado, en Perd, la situacién no fue
diferente, pues las propias enfermeras vivenciaron
situaciones donde se vieron obligadas a tener
actitudes que pueden ser catalogadas como no
éticas o incluso delictivas®. Algunas enfermeras
han vivenciado circunstancias parecidas a las
de una pelicula de terror, donde la trama es la
deshumanizacién y muerte, pues el paciente fallecia
solo, algunos sin siquiera tener la oportunidad de
ser conectados a un punto de oxigeno. Se evidencié
poco o ningun contacto con el paciente, aun cuando
solo hubiera sido mirarlo o escucharlo, dejando de
lado la expresién de la compasién y empatia que
debfa sentir por aquella persona vulnerable® '%;
simplemente fallecian, sin mds.

Esta situacién, sin duda, ha repercutido en la
salud de las enfermeras y se ha observado abandono
o ausentismo en el trabajo, ademds de un menor
rendimiento fisico, lo cual se podria inferir como
cierta inadvertencia de virtudes éticas por parte
de estas profesionales durante su préctica diaria,
donde el principio del valor de la vida no se tenia

en cuenta'?.
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Segtin lo descrito, es importante mencionar que
enfermeria es una profesién cuyo ejercicio exige de
modo inherente la vivencia de valores y virtudes e
investigar al respecto se hizo necesario puesto que
enfermeria se caracteriza por su cuidado humano
teniendo como eje rector a la conciencia y a la ética
de la virtud durante la atencién de personas en
cualquier tipo de situacién™”, mésatin en el contexto
pandémico vivido, del cual paulatinamente se viene
transitando a lo que ahora se denomina nueva
normalidad. No se han encontrado antecedentes
directos que hayan abordado este fenémeno de
estudio, constituyéndose entonces en una temdtica
subjetiva trascendental que necesita ser hurgada y
discutida.

Ante este contexto emergieron los objetivos
de describir y comprender la ética de la virtud
desplegada por las enfermeras durante el cuidado
de pacientes con COVID-19 en hospitales ptblicos
de Lima, Pera.

MATERIAL Y METODO

Tipo de estudio: La presente investigacién se
basé en el enfoque cualitativo, asumiéndose el
disefio descriptivo-interpretativo, cuyo escenario
de ejecucién fue las dreas COVID-19 de hospitales
publicos de la region de Lima, Perd"?.

Participantes: La poblacién fueron las enfermeras
que laboraban en el mencionado contexto y los
pacientes que fueron dados de alta de los hospitales
publicos del departamento de Lima. La seleccién
tipo no probabilistico, por bola de nieve!> ¥
permitié conformar un grupo de 12 enfermeras y
15 pacientes.

Criterios de inclusién y exclusién"> ': Respecto
a las enfermeras se incluyeron aquellas que
laboraron en dreas COVID-19 de hospitales
publicos y Centros de atencién y aislamiento
temporal (CAAT) y se excluyé a quienes trabajaron
en dreas administrativas de los CAAT y hospitales.
Se excluyeron enfermeras con licencia, realizando
trabajo remoto, y que hayan dejado de laborar
debido a los factores de riesgo y comorbilidades.
La participacién de cada enfermera fue con
consentimiento informado y sus identidades fueron
protegidas mediante cédigos de identificacién
(E1 a E12). Cabe senalar que ninguno de los

investigadores trabaja en las instituciones de salud
donde se desarroll el estudio.

Con relacién a los pacientes, se incluyeron a las
personas con COVID-19 con 15 dias y mds de alta
médica de los hospitales pablicos de la regién Lima,
mayores de 18 anos. Se excluyeron a los pacientes
con alteraciones mentales, o secuelas
propias de la enfermedad. La participacién de cada
paciente fue con consentimiento informado y sus
identidades fueron protegidas mediante cédigos de
identificacién (F1 a F15).

Recoleccién de datos: La recoleccién de datos fue
realizada por la primera autora del estudio, entre los
meses de mayo a julio de 2022. Se usé la entrevista
semiestructurada, la cual fue aprobada por la
evaluacién de juicio de 4 expertos en la tematica,
y fue validada también por prueba piloto"”. Se
hicieron nueve entrevistas mediante la plataforma
virtual Zoom, cinco mediante videollamada en
WhatsApp y un total de trece entrevistas a través de
llamada telefénica. La duracién de las entrevistas
fue entre 20 y 30 minutos, la informacién fue
grabada previo consentimiento informado en una
memoria USB durante dos afos por motivo de
auditoria y luego eliminadas; con ello se cumple el
criterio de rigor de auditabilidad.

Asimismo, durante la recoleccién de datos, se
describié con minuciosidad las caracteristicas de
los participantes y del escenario, de tal manera que
los resultados sean utiles en otras investigaciones, y
evidencien el criterio de rigor de transferibilidad.

Cuando se logré la saturacién de informacién
concerniente al fenémeno de estudio, se procedié
a transcribir la informacién acopiada en Word,
luego cada entrevista transcrita fue enviada via
WhatsApp a cada uno de los sujetos para que dieran
su conformidad, dando cumplimiento al criterio de
rigor cientifico de credibilidad"® '),

graves

Andlisis de datos: Se realizd el procesamiento de
datos mediante el andlisis de contenido temdtico de
manera artesanal que constd de tres etapas: 1) El pre-
andlisis: con los datos recolectados, se transcribieron
y fueron ordenados segiin su ejecucion, luego fueron
leidos, con el fin de seleccionar, con la técnica de
colores, la informacién importante relacionada con
el objeto de estudio, y se eliminaron aspectos que
no guardaban relacién con la investigacién; 2) La
codificacién: se fragmentaron las ideas y conceptos
en una palabra o frase corta que representd las
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unidades de significado, a fin de favorecer la
reducciéon de los datos, se obtuvo 12 cédigos y
3) La categorizacién: los cddigos se ordenaron
y clasificaron por similitud en su contenido, y
agrupados por categorias trayendo consigo el
surgimiento de tres grandes categorias, las cuales
permitieron describir e interpretar los significados
de los discursos.

Aspectos éticos: Durante el proceso investigativo
se respet6 y asumieron los principios éticos segun
la ética personalista de Insua®”’. Ademds, este
estudio fue aprobado por el Comité de Etica de
la investigacién institucional con Resolucién: N°

013-2023-USAT-FMED.

RESULTADOS

Se presentan los discursos mds representativos que
ilustran cada una de las categorias:

a) Las virtudes: guias decisivas para el cuidado
correcto a los pacientes COVID-19: Las enfer-
meras reconocen que su ética de la virtud actda
como una guia y brdjula para orientarlas hacia un
actuar correcto durante sus cuidados y la toma de
decisiones:

“... la ética enlaza con las virtudes, se relaciona con el
actuar correcto...con el hecho de hacer bien las cosas
al momento de cuidar a un paciente afectado por el
COVID-19...”E1

“..la ética de la virtud nos ayuda a obrar de
buena manera, siempre nos guia hacia un cuidado
correcto...” E2.

“...va mds alld de una costumbre que a veces hacemos
algo por hacerlo o por monotonia, una virtud es un
hdbito consciente que siempre orienta a la persona a
actuar de manera bondadosa, correcta y adecuada, en
este caso por el bien de nuestros pacientes...” E9.

Las personas que fueron victimas del COVID-19
brindan relatos similares a los descritos por el
equipo de enfermeria:

“...la enfermera ha actuado de manera correcta es
decir fue virtuosa y eso va a repercutir o afectar de
una manera buena en mi como paciente porque la
enfermera me va a brindar seguridad entonces va a
agilizar mi recuperacién del COVID-19...” F9.

“...que ellas sean virtuosas repercute de manera
buena y positiva porque se observa que las enfermeras

son buenas personas, que actiian de manera correcta
al brindarnos cuidados muy completos y de alguna
manera eso influye en mi rdpida recuperacion del
COVID-19 tanto fisica como mental...” F2.

“...si una enfermera es virtuosa y se desempernia en
su trabajo con responsabilidad, valores y virtudes,
su cuidado se llevard a cabo de la mejor manera
posible.. .ya que su responsabilidad es cuidar las vidas
y la integridad de varias personas con COVID-19...”
F1.

b) La virtud se concreta mediando la compa-
sién, calidez e interés en el cuidado al paciente
con COVID-19: Los participantes enfermeros(as)
del estudio aluden sentir compasién durante el
cuidado, es decir, responden ante la angustia, el
dolor y la vulnerabilidad de la persona fragil:

“...también considero que puse en prictica mi empatia
y mi compasion porque trataba de ponerme en el
lugar del paciente, de comprender su dolor trataba de
entender cémo se sentia...” E10.

“...me compadezco siempre de ellos, del dolor que
sufren de la vulnerabilidad y soledad a la que estin
expuestos en el hospital...transmitia mi compasion
mediante la fe...” E12.

“...el cuidar es un acto que implica relacionarse a
profundidad con el ser humano vulnerable, mediante
mi compasion por ese paciente, siempre recordando
que es un ser vulnerable ...” E4.

Los pacientes describen a las enfermeras como
profesionales comprensivos, tolerantes y amables
ante el dolor, la incertidumbre y fragilidad que
sentfan:

“...era compasiva, porque senti que comprendia mi
dolor, mi pesar en ese momento de enfermedad. .. ” F2.
“....la compasidn es muy importante, ya que al entender
que la persona estd pasando por grandes malestares les
ayuda a las enfermeras a ser mds. .. nuestra fragilidad
toca su corazon...” F1.

“...la enfermera a mi cuidado fue tan amable porque
quizds pasé algo similar con su familiar, o tendria
algiin familiar delicado, eso es compasion porque se
preocupaba por mi...” F5.

Las enfermeras coinciden en que durante la

ejecucion de sus cuidados manifestaron su

amabilidad, paciencia, bondad, y sobre todo su
carifno cilido y amor por el paciente.
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“...trataba de dar lo mejor de mi para que sientan
calidez e interés por parte mia.. fui sensible
ldgicamente porque al ver a pacientes postrados con
oxigeno te toca el corazon y solo buscas aliviar el dolor
... ”El.

“.... he sido muy bondadosa, les he transmitido ese amor
ese carino cdlido a cada uno...en pacientes sedados
totalmente he podido hablarles porque me interesan y
sé que ellos me escuchan...” E1.

Las personas con COVID-19 relatan el impacto
positivo que le ha generado el recibir acciones de
cuidado tiernas, amables, cdlidas, e interesadas por
parte de enfermeria:

“...me trataron con amabilidad, me saludaban y
sonreian siempre. . .cuando hacen eso me da confianza
y se siente el carifio, me siento segura cuando una
enfermera es atenta, cdlida y tierna...” F3.

“...estuvieron pendiente de mi, se preocuparon por
mi, me hicieron sentir que mi salud es importante
porque les interesaba que yo mejorara...” F9.

c) Connotaciones de la ética de la virtud durante
el cuidado del paciente con COVID-19: La
totalidad de los profesionales de enfermeria aluden
con lamento haber vivenciado situaciones de
choque relacionadas con su ética de la virtud, donde
la presencia de conflictos éticos eran experiencias

del dia a dia:
“...el equipo médico prefirié que pase el adulto

maduro, no importa que el adulto mayor llevaba mds
tiempo esperando esa cama UCI. . .es duro, pero en esas
situaciones nosotras no podiamos opinar y eso limitaba
mi actuar correcto y me sentia culpable...” E2.

“...y0 sola una enfermera para 60 pacientes, fue una
demanda muy alta creo que eso de alguna manera
limitaba que yo expresard mis virtudes con todos los
pacientes...” E10.

“..el temor a contagiarme fue un punto muy
estresante. .. lo que menos querz’a zz[guien era contdgz’arxe
y yo como profesional de la salud estaba en constante
preocupacion y estrés ya que podz’zz contagiarme a mi o
a mi familia...” E12.

Los participantes que fueron afectados por la
COVID-19 narran sus vivencias y se relacionan
directamente con lo aludido por los profesionales
de Enfermerfa:

“...la enfermera estaba saturada se le notaba su carita

cansada. . .otro aspecto creo que es el hecho de trabajar
de noche, eso causa tension y estrés en ellas...” F3.
“...habia escasez de medicamentos y me imagino que
también de algunos equipos, mascarillas de repente
para ellas, para que se protejan...” F9.

DISCUSION

En este estudio se evidencié que las enfermeras son
virtuosas porque hacen las cosas de manera correcta,
son conscientes de la finalidad de su praxis diaria,
es decir, desea la recuperacién de sus pacientes y
brinda cuidados adecuados. Ante ello, los autores
Yanez et al.?? indican que las virtudes que una
enfermera posee como persona y profesional le
permiten reflexionar sobre su praxis diaria con
el objetivo de que sus decisiones sean las mds
apropiadas, pues son las virtudes las que proveen
la base para que la enfermera pueda sobresalir y se
fortalezca como ser humano y profesional. Asi lo
afirma Sellman®, que la ética de la virtud guia
la conducta de la enfermera hacia la ejecucién de
acciones con cardcter correcto y reflexivo.

Las personas que fueron victimas de la
COVID-19 y recibieron atencién por parte de
enfermerfa durante su estadia de aislamiento,
refieren que las enfermeras fueron profesionales
que demostraron sus valores y virtudes, ya que
desempenaron cuidados responsables, correctos e
integrales, generando, segtin los pacientes, con-
fianza, bienestar, y seguridad, agilizando asi su
recuperacion. Las enfermeras reafirman que durante
los cuidados otorgados al paciente afectado por
la COVID-19, pusieron en practica sus virtudes,
las cuales las orientaron hacia una correcta toma
de decisiones, reflexién perenne y la aplicacién
de acciones de cuidado conscientes y sobre todo
correctas. Estos resultados fueron similares a la
6ptica de Morales y Palencia®), para quienes
las enfermeras, a partir de sus conocimientos
cientificos, sus valores, principios y sus virtudes
éticas, asumieron los desafios sugeridos por la
pandemia, a través de la capacidad de reflexion,
renovacién y dilucidacién para brindar cuidados
correctos, orientados por sus virtudes éticas, que
son la brdjula del discernimiento en la toma de
decisiones.

Asimismo, los sujetos de estudio senalan que
las enfermeras comprenden que la vulnerabilidad
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del paciente afectado por la COVID-19 va mds alld
del dolor fisico, por ello, Cdceres-Rivera® destaca
a la compasién como una virtud esencial para el
cuidado pues, ademds, le permite a la enfermera ver
al paciente como un todo, como un ser humano
con derechos y dignidad; también le admite
configurar una relacién cercana con el paciente
donde lo acompana, lo consuela, busca aliviarle el
dolor y le brinda acciones de cuidado cdlidas que le
demuestran interés y preocupacion. Las reflexiones
de Aguilar® corroboran lo explicado, aludiendo
que las acciones de compasién le permiten a la
enfermera reconocer la fragilidad del paciente,
es decir sentir preocupacién, interés empdtico y
calidez ante el sufrimiento.

La materializacién o concrecién de sus virtudes
permite a la enfermera establecer relaciones de
cuidado en las que se reconozca al otro como una
persona que atraviesa situaciones de sufrimiento
fisico, mental y emocional frente a las cuales tiene
sus propias necesidades. La concrecién de las
virtudes se realiza por las acciones que trascienden
la temporalidad®®. Contreras y Cuba®®” reflexionan
al respecto y aluden que la enfermera es mds
virtuosa cuando tiene un mayor compromiso con
los procesos de cuidado y estd mds en contacto con
los pacientes y familiares, demostrdndoles siempre
fidelidad y confianza mediante acciones de escucha
activa, palabras de aliento, sonrisas de complicidad
e interés.

Aun asi, durante el cuidado del paciente
COVID-19 se pone de manifiesto que, en las
realidades y connotaciones de la ética de la virtud,
dondelacrisissanitaria por la pandemia desencadené
muchas situaciones contrarias, fue evidente el
débil o nulo sentido de deber, vocacién y servicio
de algunas enfermeras. Por ello, las enfermeras y
pacientes, sujetos de esta investigacién, afirman que
las acciones de cuidado no virtuosas fueron reales y
constantes, y se resumian en desinterés, indiferencia
y despreocupacién por parte de la enfermera para
brindar un cuidado humano, pues se preocupaban
mds en cumplir su rutina de trabajo dejando de
lado la visién integral del cuidado.

Ante ello, el estudio de Zipf et al.?® revel6
que solo algunas enfermeras brindaban atencién
directa y virtuosa al paciente con COVID-19 y se
relacionaban compasivamente con ellos, mientras
que otras profesionales se mantenian indiferentes
y alejadas a propédsito de ellos, limitdindose a

7

ejecutar acciones técnicas, dejando de lado el toque
terapéutico, la escucha activa, la compania y el
apoyo, aumentando, de esta manera, la fragilidad y
vulnerabilidad de tales personas.

De modo similar, las reflexiones de Linares et
al.?? deducen que la vulnerabilidad y fragilidad del
otro exige a la enfermera actuar virtuosamente en
beneficio de las personas cuidadas, no obstante, en
la actualidad hay muchas profesionales que solo se
centran en ejecutar sus habilidades y conocimientos
técnicos, dejando de lado la parte sensible y afectiva
de sus cuidados, de tal manera que podrian omitir
la expresién de sus virtudes negdndole al paciente
la empatia, las palabras de aliento, la compasién, la
calidez y la compania que tanto necesitan.

Los hallazgos descritos en el apartado de
resultados ponen de manifiesto la dificil situacién
vivida por las enfermeras. Al ser las ejecutoras
principales del cuidado de miles de pacientes con
COVID-19, se volvieron testigos presenciales
del sufrimiento y muerte de las personas mds
vulnerables, vivenciando conflictos en sus virtudes
éticas y experimentando sentimientos de frustracién
e impotencia al no ser escuchada y solo ver coémo
el equipo médico priorizaba la vida de un adulto
joven por encima de la vida de un adulto mayor.

Es evidente que, por mds que el sistema esté
totalmente colapsado, enfermeria siempre debe
garantizar a la persona que se respetardn sus
derechos y su dignidad, que no serd abandonada,
y que, ademds, recibird cuidados humanizados y
holisticos. A pesar de las situaciones dificiles que
se han descrito, también es importante destacar los
logros percibidos con la prictica de la virtud en los
pacientes afectados por COVID-19.

Entre las limitaciones del estudio se encuentran
que la muestra es pequena y solo se ha incluido
el punto de vista de las enfermeras de sexo
femenino, por ello se recomienda para préximas
investigaciones incluir a los enfermeros varones, y
al equipo de salud.

CONCLUSIONES

La ética de la virtud en las enfermeras muestra la
entrega de un cuidado bueno y correcto aun en
pandemia, sustentado en la prictica habitual y
perenne de los valores visibles en la virtud cuidadora.
Estos valores las orientaban y guiaban en la toma
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de decisiones, haciendo uso del anilisis reflexivo
y del pensamiento critico para ofrecer el mejor de
los actos de cuidado, en beneficio de perfeccionar
y optimizar la salud del paciente COVID-19 y
disminuir cualquier dano o impacto negativo.

Se observa que el cuidado de enfermeria
basado en la virtud lleva a la compasién, la calidez,
demuestra interés, fidelidad y provoca confianza en
el paciente, al demostrarle su vocacién de servicio
con trato digno, amable y agradable, que apunta
a su bienestar, que va mds alld de calmar solo el
dolor fisico, pues incluye actitudes empdticas,
comprensivas y de consuelo.

Aun asi, en pandemia hubo acciones la-
mentables, no virtuosas por parte de algunas en-
fermeras, ante las exigencias laborales, desborde de
demandas de pacientes y el propio agotamiento
que las hacfan verlas indiferentes, desinteresadas,
escaso acercamiento, con respuestas bruscas o
verbalizacién de palabras hostiles o ausencia de
compasion.
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