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Resumen: El objetivo fue revisar la incidencia del peligro biomecanico asociado a la manipulacioén
manual de cargas de trabajadores en las centrales de abastecimiento. Se realiz6 una revisiéon de
literatura en las bases de datos Scopus, Science Direct, Pubmed, Google academic, y bisqueda de
sinénimos en Thesaurus, con términos inclusivos relacionados a los peligros biomecanicos a los cuales
se encuentran expuestos trabajadores inherentes a la manipulacién manual de cargas tanto a nivel
nacional como a nivel internacional. Se encontraron inicialmente 13 resultados, se modifica la formula
de bisqueda y seguidamente se encuentran 1.030 resultados de articulos, de los cuales 7 cumplieron
los criterios de inclusion sobre los términos de biisqueda y el titulo de investigaciéon. Los resultados
encontrados evidencian el peligro inminente que sufren los trabajadores que realizan actividades de
manipulacién de cargas, afectaciones en la salud fisica y mental, teniendo en cuenta que sufren
lesiones musculoesqueléticas, dolores lumbares, enfermedades por exposicién laboral, y manifiestan
un alto nivel de estrés, teniendo en cuenta el informalismo, sus ingresos econémicos, y las altas
jornadas de trabajo.
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Abstract: The objective was to review the incidence of biomechanical danger associated with the
manual handling of loads by workers in supply centers. A literature review was carried out in the
Scopus, Science Direct, Pubmed, Google academic databases, and a search for synonyms in Thesaurus,
with inclusive terms related to the biomechanical hazards to which workers inherent to manual
handling are exposed. cargo both nationally and internationally. Initially 13 results were found, the
search formula was modified and then 1,030 article results were found, of which 7 met the inclusion
criteria on the search terms and the research title. The results found show the imminent danger
suffered by workers who carry out load handling activities, affectations in physical and mental health,
taking into account that they suffer musculoskeletal injuries, lumbar pain, diseases due to
occupational exposure and show a high level of stress taking into account informality, their economic
income and long working hours.
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Introducecion

El término cotero o bulteador se utiliz6 culturalmente en diversos paises de Latinoamérica
para definir a una poblacion de trabajadores que realizan un trabajo de manipulacion manual
de cargas de mercancia en las centrales de abastecimiento o plazas de mercado. Estos
trabajadores informales debido a las labores rudimentarias que realizan pueden presentar
sintomas osteomusculares que pueden afectar su calidad de vida. Este oficio es denominado
de bajo perfil, en el cual solo es necesario la fuerza fisica, por lo que, es muy usual dentro de
este oficio, encontrar poblacion trabajadora del género masculino. La poca o nula formacién
académica son factores no prevalentes para ejercer la labor y las actividades que esta
conlleva.

Segun Ruiz (2011a), la manipulacién manual de cargas es una tarea bastante frecuente
en todos los sectores de la actividad, y en muchos casos, es responsable de la aparicién de la
fatiga fisica o bien de lesiones, que se pueden producir de una forma repentina o por la
acumulacion de pequefios traumatismos aparentes sin importancia. La labor de cotero o
bulteador, desarrollada comtinmente a nivel mundial, consiste en cargar, descargar y
trasladar de forma manual y abrupta, bolsas, bultos, cajas, estibas, entre otros elementos, que
contengan mercancia: viveres, enseres, utiles y demas, que habitualmente, superan el peso
permitido.

Es necesario resaltar que, el peligro biomecanico se incrementa exponencialmente
debido al poco conocimiento que poseen los duefios, en donde realizan las actividades, frente
al peligro al que se someten los trabajadores informales, sin ofrecerles ningan tipo de ayuda
mecanica o elementos externos que faciliten el trabajo de los coteros, sin contar que, tampoco
hacen uso de elementos de proteccién personal, a pesar de que manipulan cargas cortantes o
punzantes, como alambres de ptias y tejas de zinc, que ameritarian el uso de un overol, casco
y de guantes que ademas prevendria los efectos negativos de una probable caida, no solo de
la misma altura, sino de alturas superiores, ya que las mercancias suelen ser descargadas a
través de tablones desde el vehiculo hasta el nivel del suelo (1 - 1,5 metros) adoleciendo de
cualquier elemento que lo pudiese proteger de un incidente o accidente de trabajo.

La situacion es agravada por la falta de informacién, de parte de la poblacion de
coteros, frente a la gran variedad de riesgos a los que se estdn exponiendo, ademas de los
biomecanicos (fisicos, quimicos, biologicos y psicosociales), siendo los ergonémicos, los mas
importantes, por lo que fueron analizados en el estudio, existiendo diferentes aspectos que
pueden ser fuente de aparicién de riesgos bimecénicos, si no se establecen las medidas
preventivas adecuadas. Estos aspectos hacen referencia al contenido del trabajo y a las tareas
realizadas, la organizacion del trabajo y las condiciones en las que desarrollan el trabajo.

Es necesario recordar que, el trabajo de esta poblacion se caracteriza por la elevada
carga fisica, tales como, carga fisica estatica, como consecuencia del trabajo de pie durante
gran parte de la jornada laboral, adopcion de posturas forzadas y sobreesfuerzos, ocasionados
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por torsiones e inclinaciones de tronco y cuello, movimientos repetitivos de miembros
superiores, especialmente de mano y mufecas, y especialmente la manipulacion de cargas
ocasionadas por la descarga y almacenamiento de los materiales o insumos transportados en
los vehiculos que llegan a las centrales de abastecimiento.

Para el Ministerio de la Proteccion Social (2006) el peligro biomecéanico es un conjunto
de atributos, o elementos de una tarea que aumentan la posibilidad de que un individuo o
usuario expuesto a ellos, desarrolle una lesién. Se clasifican en, postura, que puede ser
prolongada, inadecuada, mantenida, forzada, o anti gravitacional, movimiento repetitivo,
esfuerzo, y manipulacién manual de carga. A nivel pais en Colombia, desde inicios del siglo
XXI, se viene reportando que los trastornos musculoesqueléticos, constituyen el principal
grupo de diagndstico en procesos relacionados con la determinaciéon de origen y pérdida de
capacidad laboral.

Slovic (1987) en sus estudios concluye que, conociendo el riesgo percibido por las
personas, se podrian anticipar muchos de los comportamientos riesgosos. Este mismo autor
en sus investigaciones encontrd que los riesgos que son facilmente aceptados estan asociados
a actividades vistas como altamente beneficiosas para las personas. De esta forma se puede
determinar que los trabajadores superponen sus beneficios econémicos o laborales por
encima de su salud sin importar el nivel de riesgo.

La misma situacién es planteada por Blanco et al. (2000), cuando exponen que, en la
toma de decisiones para realizar una conducta, la persona optara por aquella que le genere
mayor utilidad. Asi se podria llegar a plantear que un trabajador se enfrentara a una situaciéon
riesgosa mas facilmente si de la misma obtendra algin beneficio, por ejemplo, mayor
remuneracion, ahorro de tiempo, aceptabilidad social, etc.

Por lo tanto, el objetivo de la presente revision bibliografica es revisar la incidencia del
peligro biomecanico a causa de las actividades relacionadas con manipulacion manual de
cargas en trabajadores informales de las centrales de abastecimiento desde el punto de vista
de diversos actores.

Materiales y métodos

Estudio de revision narrativa sistematizada en el que se realiza una sintesis de la evidencia
disponible en la literatura, en torno a los peligros biomecéanicos de la manipulacion manual
de cargas en trabajadores.

Estrategia de busqueda

Este trabajo se llevd a cabo mediante una revision sisteméatica de revistas académicas y
electrénicas utilizando los términos de bisqueda ergonomics, hazard, danger, biomechanical,
manual manipulation, y se utilizaron diferentes motores de blisqueda y bases de datos
(PubMed, Science Direct, Scopus, Google, Repositorios académicos).

Asi, se modific6 terminologia coloquial, por lo cual fue necesario la basqueda de
sinbnimos en motores como Thesaurus, términos tales como:
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Coteros

Bulteador

Galerias

Plazas de mercado

La estrategia de blisqueda y los términos utilizados, para cada una de las bases de
datos, se describe en la figura 1.

Figura 1. Formulas de busqueda en las bases de datos analizadas.

(“risk” “biomechanical™) AND (“coteros” OR “gallery”):
Scopus: 0 articles
Science direct: 102 articles

(“danger” “biomechanical™) AND (“workers” “handling” “loads’) AND “Catering”)
Scopus: 0 articles
Science direct: 13 articles

(“danger” “biomechanical™) AND (workers handling loads) OR (“central” “Catering™)
Scopus: 0 articles
Science direct: 9 articles

“danger” “biomechanical” AND (workers handling loads) OR ““central” “Catering”
Science direct: 39.337 articles

“danger” “biomechanical” AND (workers handling loads) OR ““central” “Catering”
Science direct: 93.411 articles

“danger” “biomechanical”” OR (workers handling loads) AND ““central” “Catering”
Science direct: 423,182

PubMed: (danger "biomechanical") AND (workers handling loads) OR (center of Catering)
1438 articles

Google academic:
(danger "biomechanical") AND (workers handling loads) AND (center of Catering)
1.030 articles

Elegibilidad, criterios de inclusion y exclusion

Se eligieron todos los articulos de la bisqueda, sin excluir por tipo de disenio metodolégico.
Para la seleccion de articulos se siguieron los siguientes criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusién

1) Idioma: espanol e inglés.
2) Ano: estudios e investigaciones posteriores al afio 2007.
3) Formula de busqueda.
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4) Tipo de texto: investigaciones, articulos, tesis, trabajos de opcion de grado.
Criterios de exclusion

1) Idioma: diferentes a inglés o espanol.

2) Ano: estudio o investigaciones anteriores al aflo 2007.

3) Tipo de texto: articulos no referenciados, publicaciones de revistas no indexadas,
informacion de pagina web.

Resultados y discusion

Definiciones conceptuales

Segun Fachal y Motti (2008, 15 de junio) la ergonomia y calidad laboral no son consideradas
como prioridades en el trabajador. Al respecto, ante el desconocimiento del trabajador y la no
importancia por las posibles consecuencias, hace que el trabajo como cotero o bulteador sea
de alto riesgo y ocasione diversos efectos negativos a la salud.

Para Gomez-Conesa y Martinez-Gonzalez (2002), aunque la ergonomia, como ciencia
del trabajo, surgio6 y se desarroll6 en el ambito laboral, buscando optimizar la organizaciéon
del trabajo y el aumento de la productividad, posteriormente, con criterios enmarcados en el
bienestar social, ha evolucionado con la finalidad de conseguir que los trabajadores se
encuentren satisfechos con sus actividades laborales.

Se encontraron diversos estudios relacionados con la manipulacion manual de cargas,
identificando los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores, y asi mismo,
signos y sintomas a causa de la labor de cotero o bulteador. La situacién de esta poblaciéon
empeora teniendo en cuenta que su relacion laboral es en muchas ocasiones informal. El
trabajo informal acoge a aquellas personas que no cuentan con el acceso a un empleo formal;
sin una base juridica bien definida que plasme sus derechos y estipule una sancién coercitiva
para quien vulnere o afecte integramente a un trabajador informal (Pabon, 2014). Por lo
anterior, a esta poblacion se le vulnera el derecho al trabajo, su remuneracion econémica no
es estable, no cuentan con afiliaciones a salud, pension, ni Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) (Ntunez-Castrejon & Gomez-Chinas, 2008).

El concepto de economia informal lo utiliz6 por primera vez la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en 1972, basandose en el estudio realizado por Keith Hart en
1970 sobre los trabajadores urbanos de Ghana, donde defini6 al sector informal como la
fuerza de trabajo urbana no absorbida por el mercado de trabajo organizado. Esta tltima,
siendo la mas necesaria, teniendo en cuenta los peligros biomecanicos a los cuales se
encuentran expuestos los trabajadores, quienes, no estan cubiertos por un seguro que cubra,
ya sea, accidentes laborales o enfermedades, a raiz de las actividades. Por lo anterior, la falta
de garantias laborales, sociales y ausencia de proteccion estatal del gremio de los coteros o
bulteadores, genera una investigacion delimitada de los puntos de vista emitidos por los
autores donde evidencien mediante sus trabajos la peligrosidad y desamparo de la labor, asi
mismo sus causas y sus recomendaciones.
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El sistema general de riesgos laborales regula la atencion de los eventos derivados de
los riesgos ocupacionales de manera independiente en lo financiero al sistema que cubre los
eventos por enfermedad general. Todo empleador tiene la obligacion de afiliar a sus
empleados a una ARL, que es la responsable de cubrir los eventos derivados de riesgos
ocupacionales o de trabajo. El valor total del aporte le corresponde al empleador y con esa
afiliacion se cubren todos los gastos de salud que ocasionen los accidentes o enfermedades
laborales, asi como el pago de los dias de incapacidad.

El trabajador informal no esta categorizado y no cuenta con un contrato laboral que
exija su vinculacion, como es el caso de las centrales de abastecimiento. En este no hay
afiliacion a una ARL, ni el sistema genera beneficios para su vinculacion (Ocampo-
Hernandez & Bravo-Rodriguez, 2016).

Para esta poblacion, la cual evidencia dolencias a nivel lumbar, osteomuscular, cuello,
espalda, entre otros, es comun el ausentismo laboral, solo que su interpretacion al no tener
un vinculo laboral directo, lo Ginico que genera es que el trabajador se ausente de sus labores,
pero no este cubierto bajo un amparo, es decir los dias de ausencia son dias no remunerados
sin importar la duracién de la misma incapacidad.

Segin lo menciona Cabezas y Cortés-Gomez (2019), el ausentismo laboral es un
fenomeno costoso. Cuando los trabajadores no asisten por enfermedad o accidentes
laborales, el impacto que sufre la empresa es en el ambito econémico y/u operativo. Para los
coteros este concepto aplica, siempre y cuando los trabajadores estén de forma permanente
en sus labores, es decir, que los duefios de los establecimientos de abastecimiento y de
mercado siempre recurran a unas personas especificas para hacer el cargue y descargue de la
mercancia. Pero esta afectacion no genera mayor trascendencia teniendo en cuenta que el
campo laboral es amplio y muchos trabajadores se encuentran dispuestos a llenar la vacante
dejada por sus comparfieros.

Los peligros biomecéanicos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores de
manipulacién manual de cargas poseen relaciéon directa con otro tipo de actividades, las
cuales pueden ser causa de diversos factores y crear asi mismo diversas dolencias. Segin la
investigacion analitica y descriptiva de la labor de coteros en puertos de Colombia, realizada
por Robinson (2019), donde participaron 25 trabajadores, y se aplicaron herramientas,
técnicas e instrumentos , como el método NIOSH (Ruiz, 2011b), el total de los trabajadores
encuestados han sufrido en alguna ocasion sintomas derivados a problemas
musculoesqueléticos. En cuanto a afectacion en partes del cuerpo, la investigaciéon arroja que
las dolencias mas frecuentes son en espalda, cuello y hombros en orden de frecuencia. Por
otra parte, el autor relacion6 posibles enfermedades, tales como, escoliosis, dolor cervical y
otras, que pueden ser por causa del peso de los objetos, los cuales sobrepasan los limites
permisibles. Cabe resaltar que, las recomendaciones emitidas por el autor, orientadas al
rediseno de la carga y la actividad, no son viables en los trabajadores coteros informales,
teniendo en cuenta que esto disminuiria la productividad y afectaria la economia.

Marulanda et al. (2021), en su proyecto sobre peligro biomecanico en la manipulaciéon
manual de carga en trabajadores de un ingenio azucarero, donde se aplica el cuestionario
Noérdico y método GINSHT a 14 trabajadores masculinos, concluyen que los trabajadores
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presentaron alto nivel de peligro biomecénico, que puede ocasionar enfermedades de origen
laboral y, por consiguiente, limitacién funcional o condicién de discapacidad fisica, si no se
toman las medidas correctivas a tiempo, tanto en el peso de la carga como en el desarrollo
mismo de la actividad laboral. Es valido resaltar que la investigacién mediante el método
GINSHT logra analizar las condiciones de la actividad y del puesto del trabajo, y mediante el
cuestionario Nordico, encuestar acerca de los signos y sintomas que presentan los
trabajadores de acuerdo a sus jornadas laborales. Por lo anterior, la conclusion es mas
amplia, teniendo en cuenta los dos conceptos. Se logré determinar, como resultado de la
aplicacion del cuestionario Nordico, que la espalda baja es una de las zonas del cuerpo mas
comprometida, con un porcentaje del 71%, seguido de dolor en cuello/nuca con el 57% de la
poblacion, dolor en hombros con el 50%, dolor en munecas 36%, y en miembros inferiores, a
nivel de caderas, rodillas y tobillos, con un porcentaje del 29%. De acuerdo con los resultados
que arrojan la implementacion del método GINSHT, segtin el anélisis realizado entre
levantamiento de peso aceptable y no aceptable, se puede determinar que los trabajadores se
exponen a peligros biomecanicos debido a que el peso que manipulan es superior al peso
aceptable indicado. Las recomendaciones de los autores son méas realistas, teniendo en
cuenta la labor y la poblacién, ya que sugieren el uso de herramientas manuales, como
plataformas mecanicas, que permitan disminuir la exposicién a la manipulaciéon de peso, y
asi mismo, sugieren la implementacién de pausas activas. Cabe resaltar que esto hace parte
del autocuidado del trabajador y solo con la concientizacion de los coteros se podrian
implementar dichos tiempos de descanso y relajacion muscular.

De acuerdo a la revision sistematica de Caicedo et al. (2015), sobre factores de riesgo,
evaluacion, control y prevencion en el levantamiento y transporte manual de cargas, es poca
la informacién que existe en cuanto al transporte de mercancia, ya que esta tarea no cuenta
con una metodologia de evaluacion especifica, aunque se tiene en cuenta uno de los métodos
de manipulacién manual de cargas. Se encontré que las medidas de control y prevencion
encontradas estuvieron mas relacionadas hacia la manipulacion de cargas y el levantamiento.
Ademaés, se hace énfasis en las GATISO, las cuales son las guias de atencién integral en salud
ocupacional, y hace referencia a, que a pesar de que del dolor lumbar es el de mayor
frecuencia y afectacion, los articulos de investigacion estudiados no mencionan los planes de
rehabilitacion laboral. A diferencia de los anteriores autores, el presente no indica las
molestias mas significativas de acuerdo con las actividades realizadas tras la manipulacién
manual de cargas, sino que, se enfoca en los métodos. Al respecto, determina que el método
NIOSH es el mas usado para la valoracion del riesgo biomecénico, identificando pesos,
posturas y movimientos de cargue y descargue, mas no de transporte o traslado de peso.

Sauter et al. (2021) mencionan en su investigacion sobre manipulacién manual de
cargas pesadas y dolor lumbar entre diferentes grupos ocupacionales, con conceptos a nivel
mundial, que las actividades que involucran manipulacién manual de cargas expone al
sistema musculoesquelético en riesgo de dolor lumbar. El método de investigacion
Unicamente incurre en las tele encuestas realizadas a diversos trabajadores relacionados con
el area, entre ellos, el sector agropecuario, el de mayor incidencia. Como conclusion,
determinan que el dolor lumbar es frecuente en un 47%, pero su causa, en comparacion a lo
establecido en las investigaciones, seria la sobrecarga durante las jornadas laborales; es decir,
los trabajadores consideran que el peso es acorde, pero la frecuencia de manipulaciéon y
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duracion diaria, genera las molestias fisicas.

Son diversas las causas informadas en la investigacion de Moreno et al. (2017), en
cuanto al analisis de riesgo biomecanico en cargos de auxiliares de bodega, proyecto realizado
mediante el instrumento de los registros existentes de los programas incluidos en el sistema
de gestion en seguridad y salud del trabajo (SG-SST), para un total de muestra poblacional de
20 trabajadores. Inicialmente, se analizan todos los factores relacionados con el peligro
biomecanico; segin los autores, se realizan flexiones inadecuadas del torso, movimientos
repetitivos y manipulacién de herramientas. Cabe resaltar que, estos autores mencionan la
relacion entre peligro y condiciones de seguridad, ya que la labor involucra de manera
intrinseca la manipulacién de herramientas cortopunzantes, tales como cuchillos, bisturis,
navajas, entre otros elementos que se puedan utilizar. Asi mismo, identifican los factores de
mayor impacto para la actividad, los cuales son jornadas de trabajo extensas, transporte de
carga sin ayuda mecanica, y levantamiento de peso, y recalcan que, teniendo en cuenta que la
poblacion coteros es de bajos recursos econémicos, son muy importantes los habitos y estilos
de vida: conducta sistematica desarrollada por el trabajador para lograr bienestar y equilibrio
en su salud y su relacién con su ambiente natural, social y laboral.

Las plazas de mercado o centrales de abastecimiento a nivel mundial son actividades
comerciales, las cuales tienen mayor relaciéon con la poblacion de coteros, teniendo en cuenta
que no existen vinculos laborales, porque la remuneracién econémica no es alta y se busca
inicamente por un tiempo estipulado y una cantidad exacta de vehiculos descargarlos para
lograr abastecer los sitios.

De acuerdo a la investigaciéon de Vigil et al. (2007), sobre salud ocupacional en el
trabajo de estiba en trabajadores de mercados mayoristas de Huayanco, que tuvo como
objetivo conocer las condiciones de higiene y seguridad del proceso de coteros o trabajadores
de estiba, mediante evaluaciones antropométricas y de las condiciones laborales usando los
métodos REBA y OWAS, exdmenes y evaluacion de la satisfaccion laboral en 105
trabajadores, el proceso de trabajo de estiba es riesgoso para la salud, debido al peso
extremadamente excesivo que se maneja, por lo que se debe reglamentar la reducciéon del
peso de la carga a estandares internacionales. Es necesario adoptar medidas, especialmente
en lo que concierne a la capacitacion de buenas técnicas en el transporte y manejo de carga.
Es necesario resaltar que, la evaluacion médica para esta investigacion arrojé que el
diagnostico clinico méas comun en los trabajadores de estiba es el engrosamiento de la piel,
seguido de lumbalgias, entre otras. Por lo cual, es necesario analizar las condiciones que
presenta la piel por la exposicién al clima o el contacto con diversos elementos, lo cual no se
ha tenido en cuenta en los anteriores estudios.

Para finalizar, se discute la investigacion de Zapata et al. (2011), que consistié en la
valoracion de la carga fisica en estibadores de una Cooperativa de Trabajo Asociado (CTA),
fundada en el ano 2001 por un grupo de coteros, quienes vendian su fuerza laboral al destajo,
para movilizar de forma manual la carga de una entidad del sector de alimentos; la finalidad
de su constitucion fue la de mejorar las condiciones laborales en cuanto a la contratacion y la
calidad de vida de los asociados y sus familias. A diferencia de las anteriores investigaciones,
esta se centra en identificar los peligros de tipo cardio fisioldgico. En Colombia, los estudios y
sistemas de vigilancia epidemiolégica, asociados a las labores de manipulacion manual de
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cargas, por lo general, realizan evaluaciones que identifican y valoran los factores de riesgo
osteomuscular del trabajador en su oficio; pero, son pocas las valoraciones de tipo cardio
fisiologico, de forma directa o indirecta, para determinar la carga fisica de trabajo en sectores
laborales como el de los “coteros” o estibadores. Se considera que, las recomendaciones
emitidas por estos autores no son acordes al tipo de poblacion informal, debido a que la
implementacion de un sistema de vigilancia epidemiolégica debe estar a cargo de un
profesional, y teniendo en cuenta el vinculo y la actividad laboral, los coteros, no tienen
acceso a dicho beneficio.

Conclusiones

En conclusion, la incidencia del peligro biomecanico por manipulacion manual de cargas es
alta y de gran peligro para la salud de los trabajadores. Por medio de diversos métodos, se
han evaluado las condiciones laborales, y estas no son permisibles segiin los estandares de
seguridad.

Asi mismo, se identifica que la situacion empeora teniendo en cuenta factores ajenos al
levantamiento de peso y transporte, tales como jornadas de trabajo, habitos de vida
saludables, carga psicosocial. En cuanto a afectaciones a la salud, se determina que, segtn las
investigaciones, la patologia de mayor incidencia es el dolor lumbar, especificamente espalda
baja, seguido de cuello, cefaleas, miembros superiores, y de menor importancia, miembros
inferiores.
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