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CAMBIOS DEMOGRAFICOS Y ADULTOS MAYORES COMO PARTE DE
LA FUERZA LABORAL

DEMOGRAPHIC CHANGES AND OLDER ADULTS AS PART OF THE LABOR FORCE

Crasnia de las Mercedes Rivera-Bravo*

Resumen: El presente articulo visibiliza las alarmantes proyecciones del envejecimiento de la
poblacién en el mundo, y describe estudios sobre capacidades y limitaciones de los adultos mayores
asociadas a trastornos musculoesqueléticos, postura mantenida de pie y estimulacion mental.
Considerando el trabajo como un factor determinante para la vejez, se indican recomendaciones de
organismos internacionales sobre la importancia de promover un estilo de vida saludable y trabajo
sostenible. Existe una gran necesidad de modificar los procesos de trabajo, debido a los inminentes
cambios demogréficos, y se ha comenzado a abordar el desafio de gestionar los diferentes enfoques del
envejecimiento laboral, desde redisefiar o adaptar los lugares de trabajo, considerando la ergonomia y
los factores humanos asociados a los trabajadores de mas edad, hasta posibles soluciones de
automatizacion.
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Abstract: This article makes visible the alarming projections of the aging of the population in the
world, and describes studies on capacities and limitations of older adults associated with
musculoskeletal disorders, sustained standing posture and mental stimulation. Considering work as a
determining factor for old age, recommendations from international organizations are indicated on the
importance of promoting a healthy lifestyle and sustainable work. There is a great need to modify work
processes, due to impending demographic changes, and the challenge of managing the different
approaches of the job aging has begun to be addressed, from redesigning or adapting workplaces,
considering ergonomics and factors humans associated with older workers, to possible automation
solutions.
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Introduccion

El envejecimiento de la poblacion es un fenoémeno global. En documento de la Organizaciéon
Internacional del Trabajo (OIT) del afio 2010 sobre Envejecimiento y Empleo en América
Latina y El Caribe, se senala que, en publicacion de Naciones Unidas, los mayores de 59 afios
de edad representaran en el ano 2050 el 22,5% de la poblacion mundial, mientras que en el
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siglo XX dicha cifra se situaba en torno al 6%. A diferencia de las otras regiones del mundo,
América Latina y El Caribe envejecen con mayor celeridad. El nivel de envejecimiento que a
los paises del Norte de América y de Europa les llevo un siglo en alcanzar, Latinoamérica lo
tendra en aproximadamente 20 anos.

Datos y cifras entregados por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), en su
Informe Mundial Sobre El Envejecimiento y La Salud (2015) menciona que, en la actualidad
solo Japon tiene una proporcion superior al 30% de personas de 60 afios 0 mas y advierte
que, en la segunda mitad del presente siglo, muchos paises tendran una proporcion similar,
entre ellos paises de Europa y América del Norte, pero también Chile, China, Rusia, la
Reptblica de Corea, Iran, Tailandia y Vietnam.

En Chile de acuerdo a las estimaciones y proyecciones realizadas por el Instituto
Nacional de Estadisticas (2018), se describe el envejecimiento como un proceso acelerado y
se proyecta que se acentuara en las proximas décadas, debido a dos procesos coincidentes, el
descenso de la fecundidad y el aumento de la esperanza de vida. La proporcion de la
poblacion chilena, mayor de 64 afos para el afio 2050 llegaria a ser el 25%.

De acuerdo a lo mencionado por el programa de Conocimiento e Investigacion en
Personas Mayores (2019), cuya fuente son datos de la OIT, en el contexto mundial, el
mercado laboral y los adultos mayores, se evidencia un aumento de la poblacion
econdémicamente activa, registrandose el mayor crecimiento en el grupo etario de 60 anos y
mas, seguido por el segmento entre 40 y 59 anos.

El cambio demografico descrito afecta la fuerza laboral, siendo necesario visibilizarlo.
El envejecimiento de la poblacion es el gran desafio de la sociedad del siglo XXI.

El presente estudio bibliografico tiene por objetivo indagar sobre las capacidades y
limitaciones de los adultos mayores, asi como conocer estrategias de gestion en seguridad y
salud ocupacional, que aborden los cambios demograficos que se prevén en la poblaciéon
laboral envejecida, que contribuyan a un trabajo sostenible de este grupo etario.

Materiales y métodos

Esta revision de literatura se llevd a cabo mediante una busqueda directa en internet,
utilizando las palabras clave, envejecimiento, cambio demografico, trabajo sostenible, y
ergonomia participativa, relacionadas con el tema, asi como también a través de la revision
de péginas de entidades gubernamentales nacionales e internacionales, y revistas
electronicas, tales como, The Ergonomics Open Journal, International Journal of Industrial
Ergonomics, Applied Ergonomics, y Accident Analysis & Prevention, entre otras.
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Resultados y discusion

Definiciones conceptuales
¢Qué es el envejecimiento?

Segiin OMS (2015), en el plano biolégico es el proceso asociado a la acumulacion de dafios
moleculares y celulares que reducen gradualmente el funcionamiento fisiologico,
aumentando el riesgo de enfermedades y disminuyendo la capacidad del individuo, durante
el ciclo de la vida. El ritmo de estos cambios no es lineal ni uniforme entre una persona y
otra, existe diversidad en la vejez. Esta diversidad no es casual, se debe a herencia genética y
relacion que se tiene con el entorno fisico y social.

¢Qué es el trabajo sostenible?

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA), en su campafa
2016 -2017 “Trabajo saludable en cada edad”, promueve el trabajo sostenible, entendiéndose
como “unas condiciones de trabajo seguras y saludables desde el comienzo hasta el final de la
vida laboral de la persona”.

Cambios fisiolégicos en la vejez

En el transcurso de la vida se producen numerosos cambios fisioldgicos que aumentan a
medida que se envejece. La OMS (2015) indica que, las discapacidades y muertes en adultos
mayores ocurren por la pérdida de audicién, vision y movilidad relacionada con la edad y a
las enfermedades cronicas, cardiopatias, accidentes cerebrovasculares, enfermedades
respiratorias, cancer y demencia.

La vejez, un factor individual en los trastornos musculoesqueléticos

Se reconoce en la Norma Técnica de Identificaciéon y Evaluacion de Factores de Riesgo de
Trastornos Musculoesqueléticos Relacionados al Trabajo del Ministerio de Salud del
Gobierno de Chile (2012), que la etimologia de los trastornos musculoesqueléticos es
multifactorial, identificAndose cuatro grandes grupos de riegos asociados; los factores ligados
a las condiciones de trabajo, relacionados con las condiciones ambientales de los puestos y
sistemas de trabajo, organizacionales e individuales.

A medida que los seres humanos envejecen, los cambios fisicos relacionados con la
edad modifican potencialmente las capacidades funcionales y el riesgo de sufrir una lesion
musculoesquelética es mayor. La masa muscular disminuye con la edad, con disminuciones
drésticas después de los 60 afios de edad; esta pérdida de masa muscular tiene repercusiones
directas en la fuerza y la resistencia muscular (Deschenes, 2004).

Los cambios demograficos hacen que sea cada vez mas importante comprender los
factores de riesgo asociados a la vejez. Para entender el impacto del envejecimiento en el
musculoesquelético se requiere prestar atencion tanto a los cambios en el tamafio del
musculo como a los cambios en la calidad del mismo. Los estudios en los que se comparan
jovenes (18-45 afios) y mayores de 65 anos muestran una dramatica variacion. La mediana de
los valores de la tasa de pérdida reportada es de 0,47% por afio en los hombres y 0,37% por
ano en las mujeres. Los estudios que evaluaron los cambios de masa y fuerza en la misma
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muestra, informan de una pérdida de fuerza de 2 a 5 veces mas rapida que la pérdida de masa
(Mitchell et al., 2012).

Chen et al. (2017), en su estudio con enfoque psicofisico, compard mujeres canadienses
jovenes (20 a 32 afios) con participantes de mas edad (50 a 63 afios) sobre la base de igual
masa corporal y experiencia en tareas de manipulacién manual de materiales, demostrando
que el grupo de mayor edad su maxima aceptable de levantamiento promediaba en un 24%
maés bajo que el grupo mas joven (9,6 kg vs. 12,6 kg, respectivamente). No se identificaron
diferencias significativas relacionadas con la edad en los angulos méaximos de las
articulaciones del plano sagital durante la tarea, la frecuencia cardiaca en reposo o la
frecuencia cardiaca al final de cada tarea. Sin embargo, el grupo de mayor edad demostr6 una
menor fuerza de agarre y reserva de frecuencia cardiaca al final de las tareas, en promedio de
24 y 18%, lo que pudo haber contribuido a las diferencias con la edad en el maximo peso
levantado observado. Su conclusion fue que estos resultados ponen en duda que los pesos
maximos de levantamiento establecidos como aceptables, protejan adecuadamente a las
trabajadoras mayores de 50 afios.

Estudio realizado por Mat-Jais et al. (2016), arrojé como resultados que la fuerza de
agarre medidas para ambos géneros disminuye un 13% y un 16% para los hombres y las
mujeres respectivamente, cuando se ejercio la torsion de pronacion, y con la torsion de
supinacion, la fuerza disminuye un 18% y un 17% para los hombres y las mujeres
respectivamente.

Sobre la postura mantenida de pie

Recientemente, la investigacion realizada por Wall et al. (2020), sobre cambios fisiologicos
durante la permanencia prolongada de pie y al caminar, teniendo en cuenta la edad, el sexo y
la experiencia laboral de pie, revel6 que estar de pie durante mucho tiempo provoca edema
en las piernas y fatiga muscular cuando no se camina. No observaron ninguna diferencia
significativa asociada a la edad, el sexo y la habituacion de la persona. Caminar puede ser una
medida preventiva eficaz para contrarrestar los efectos perjudiciales de la posicién cuasi
estatica.

Estimulacién mental en el lugar de trabajo

Marquié et al. (2010), en su estudio examinaron si la estimulacién mental recibida en el lugar
de trabajo afecta positivamente al funcionamiento cognitivo y a la tasa de cambio cognitivo.
El estudio incluy6 3.237 trabajadores que fueron vistos tres veces, en 1996, 2001 y 2006, y
que tenian entre 32 y 62 afos de edad en la linea base. La eficiencia cognitiva se evalu6 en las
tres ocasiones mediante pruebas episddicas de memoria verbal, atenciéon y velocidad de
procesamiento. Una mayor estimulacidon cognitiva en el trabajo y fuera de él, se asoci6 a
niveles mas altos de funcionamiento cognitivo y a un cambio mas favorable durante los 10
anos de seguimiento. El estudio apoya la hipotesis de que la exposicion a empleos que son
mentalmente exigentes y que ofrecen oportunidades de aprendizaje aumenta el nivel de
funcionamiento cognitivo y posiblemente el declive relacionado con la edad.

La influencia del trabajo en los cambios relacionados con la edad

Estudio realizado por Lilley et al. (2018), describe la incidencia, la naturaleza y la causa de las
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lesiones relacionadas con el trabajo en los trabajadores adultos mayores de Nueva Zelanda,
pais en el que también su fuerza laboral envejece rapidamente. Concluyendo que la relaciéon
entre la edad y el riesgo de lesiones laborales es compleja, debido a que las disminuciones en
el trabajo fisico y salud mental no son homogéneas, dependen de factores individuales,
discapacidades preexistentes. Se cree que una industria riesgosa conlleva mayores riesgos
para trabajadores mayores y recomiendan prestar mas atencion a la seguridad en lugares de
trabajo con trabajadores mayores, considerando el aumento de la fuerza laboral de adultos
mayores en las proximas décadas.

EU-OSHA (2020), en su publicaciéon “La gestion de la SST en el contexto de una mano
de obra de edad avanzada” establece que, los cambios asociados a la edad pueden ser tanto
positivo como negativos. En edad avanzada aumenta o aparecen atributos como la
experiencia, conocimientos técnicos, sabiduria, el pensamiento estratégico, la percepciéon
holistica y la capacidad para deliberar. Los cambios en la capacidad funcional relacionada
con la edad no son homogéneos, debido a los diferentes estilos de vida, nutriciéon, condiciéon
fisica, predisposicion genética, nivel educativo, trabajo y otros entornos.

Con el fin de abordar este tema, EU-OSHA (2017), examindé temas esenciales
relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo y con el trabajo sostenible, en el
contexto del envejecimiento de la poblacién activa de la Union Europea, destacando los
siguientes resultados:

e El principal determinante de la salud y el rendimiento no es la edad en si. Se sabe que
el envejecimiento conlleva cambios fisiologicos. No obstante, el envejecimiento no
conlleva necesariamente afecciones y enfermedades, son factores asociados al estilo
de vida que también influyen decisivamente sobre la salud.

e La fortaleza y la resistencia fisicas son elementos intrinsecos de cada persona.
Algunos trabajadores mayores pueden tener més fortaleza que trabajadores jovenes.

e La experiencia que tienen los trabajadores de més edad compensa las pérdidas de
capacidad funcional relacionada con la edad y aumenta su eficiencia en el trabajo.

e Las enfermedades cronicas que afectan a los trabajadores de mas edad pueden
controlarse, no influyendo necesariamente en el rendimiento laboral. Cambios en la
vision o la audicion o enfermedades cronicas, pueden ser abordadas con ayudas o
ajustes en los puestos de trabajo.

e Los trabajadores mayores pueden ver afectada su salud por exposicién a peligros,
existiendo periodo de latencia antes que los efectos sean visibles. La estrategia en
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo debe prestar atencién a la exposicion
acumulada a lo largo de la vida laboral de los trabajadores.

e Los trabajadores de méas edad son un activo para las empresas, disponen de
conocimiento y destreza, generan confianza, demuestran mayor compromiso, sus
tasas de rotacion y ausentismo son inferiores.

e Para determinar si un trabajador es capaz de realizar un determinado trabajo, con
riesgos asociados de desarrollar trastornos musculoesqueléticos o fatiga cronica, se
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debe tener en cuenta su capacidad fisica, mas que su edad, pudiendo ser necesario
realizar ajustes en el trabajo para proporcionar apoyo adicional.

La ocupacion, y no la edad, es el factor predominante que contribuye a que se
produzca riesgo de lesiones.

Mantenerse activo, en buenas condiciones de trabajo, se asocia en el adulto mayor a
un mejor estado de salud fisica y mental, a que si no estuviera trabajando.

Se debe de tener en cuenta que el estrés relacionado con el trabajo varia respecto a
trabajadores jovenes.

Trabajadores de més edad presentan més probabilidad de dificultades con el trabajo
por turno, en aquellos casos es necesario brindar apoyo, ofrecer cambio de puesto de
trabajo.

Las medidas adoptadas para mejorar las condiciones de trabajo para los trabajadores
de mas edad pueden resultar beneficiosas para toda la dotacion de trabajadores.

Estrategia inclusiva de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) para un trabajo sostenible

EU-OSHA (2017), planteaba en su informe de revision de la investigacion sobre las
consecuencias del envejecimiento de la poblacion activa para la seguridad y salud en el
trabajo, que para mejorar las condiciones de trabajo y reducir los efectos adversos para la
seguridad y la salud, es importante una gestion integral e inclusiva, bajo el enfoque de trabajo
sostenible. Indicando las siguientes medidas claves:

Promocion de la salud y recurso humano.

Evaluacion de riegos que incluya la edad, que pueda servir para identificar medidas de
prevencion de riesgos para todos los trabajadores y grupos especificos.

Ajustes ergonémicos en el lugar de trabajo.
Promocion de la salud en el lugar de trabajo considerando género y edad.
Condicion de trabajo flexible.

Mantener las destrezas y conocimientos actualizados de los trabajadores,
considerando la capacitacién y entrenamiento mediante métodos de formacion
adaptados a los diferentes grupos etarios.

Prevenir la discapacidad, potenciar la rehabilitacion y la reincorporacion al trabajo.
Abordar la discriminacion por edad.

Promover las escuelas saludables, la educacion sobre los riegos y la prevencion de
lesiones y enfermedades en los trabajadores jovenes.

Enfoque y formas como abordar la gestion de fuerza laboral que envejece

En la investigacion realizada por Calzavara et al. (2020), con el fin de comprender como
poder apoyar a los trabajadores de edad y hacerlos participes en un sistema productivo, hace
referencia a diferentes enfoques y formas para abordar este desafio.

148



E’D Ergonomia, Investigacion y Desarrollo, 3(3), 2021, 143-152 ISSN 2452-4859

Algunos enfoques sugieren que se considere el uso de sistemas de apoyo, redisenar los
lugares de trabajo adaptiandolos a la edad y las caracteristicas de los empleados o
readiestramiento. Otros afirman como posible soluciéon la automatizacion de los puestos de
trabajo aprovechando las nuevas tecnologias, remplazando al trabajador en algunos casos.

La forma de como modificar los procesos debido a los inminentes cambios
demograficos se centran en soluciones que consideren la ergonomia y los factores humanos
asociados a los trabajadores de més edad, como el aumento de luz en determinadas tareas, el
uso de anteojos adecuados, la rotacion de puestos de trabajo con distinta exigencia fisica y
cognitiva. Otras propuestas son el uso de herramientas y dispositivos para ayudar a las
capacidades fisicas de los trabajadores, tales como sistema asistido por energia para ayudar a
los trabajadores en el manejo de graas aéreas, recomiendan exoesqueletos vestibles, para
espalda y los brazos, que son capaces de amplificar su fuerza.

Conclusiones

Es un hecho que la fuerza laboral de todo el mundo esta envejeciendo. Las problematicas son,
c6émo llegar a una edad avanzada de forma saludable, para mantenerse laboralmente activo, y
de qué forma el trabajo puede ser sostenible, para un adulto mayor que necesita una
autopercepcion positiva, sentirse atil para apoyar a su familia y contribuir a la sociedad.

Existe diversidad en la vejez, los cambios en la capacidad funcional relacionados con la
edad no son homogéneos, el deterioro provocado por la edad en las capacidades fisicas y
sensoriales depende de diferentes factores individuales y determinantes sociales. Dichos
factores pueden conllevar a que los trabajadores de mas edad puedan ser méas vulnerables a
ciertos riesgos. El envejecimiento es un proceso fisioldogico multicausal y ante ello promover
una vida sana de temprana edad sumara beneficios en la calidad de vida del adulto mayor.

Considerando el trabajo como un factor determinante para la vejez, si se piensa que los
jovenes de hoy son en el adulto mayor del mafana, la salud de los adultos mayores depende
de las condiciones laborales anteriores. Bajo esta premisa se debe proteger la salud de todos
los trabajadores. La intervencién ergonémica de los lugares de trabajo debe propiciar
condiciones de trabajo sostenible.

Las sociedades y organizaciones que aborden el desafio de promover un trabajo
sostenible y un envejecimiento saludable, podran ser mas competitivas, lograran disponer de
personas motivadas, siendo los adultos mayores un recurso valioso para el logro de sus
objetivos estratégicos.

Existen diferentes enfoques y formas de como abordar el desafio de gestionar el
envejecimiento de la fuerza laboral, las estrategias propuestas van desde redisefiar o adaptar
los lugares de trabajo, considerando la ergonomia y los factores humanos asociados a los
trabajadores de méas edad, como también una posible solucién es la automatizacion.

A pesar de que se sabe que la poblacion activa incluira una proporcién cada vez mayor
de trabajadores de edad avanzada, existe poca evidencia de disposiciones legales y estudios
de riesgos en América Latina y El Caribe que incorpore el envejecimiento como una variable
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que promueva un trabajo sostenible.

Con todos los estudios analizados respecto a los diversos enfoques del envejecimiento
de la fuerza laboral, se espera que los sistemas productivos sean mas inclusivos con el
trabajador de edad avanzada, valorando su experiencia y conocimientos sin discriminarlos
por sus capacidades fisicas y cognitivas deterioradas por la edad.
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