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Resumen: Se realiz6 un estudio cuantitativo mediante la aplicacién online de un cuestionario
semiestructurado, para conocer en el contexto de la pandemia del Covid-19, el perfil de los
trabajadores, sus actividades y ambientes de teletrabajo del Ecuador. El procesamiento de la
informacioén se efectué utilizando el software SSPS y Excel. La muestra estudiada en su mayoria, tenia
edades que fluctuaban entre los 30 y 60 ahos, poseia educacién superior, y no habia trabajado en
modalidad de teletrabajo antes. Por otra parte, sobre el 60% respondi6 convivir en sus hogares con
entre 3 a 5 personas, que debe atender labores domésticas y trabaja mas de 8 horas al dia. Cabe
mencionar que, mas del 50% manifest6 haber aumentado su peso, no realiza actividad fisica y presenta
dolores corporales. Se destacan como ventajas del teletrabajo la flexibilidad en los tiempos y menos
costos y tiempo por desplazamientos. Se concluye que el teletrabajo no debe ser considerado solo
como la interaccién de un trabajador con un equipo informatico, sino que debe ser desarrollado en el
marco de una nueva forma de organizacion integral que contemple lo fisico, cognitivo, emocional y la
mitigacién de afectaciones.
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Abstract: A quantitative study was carried out through the online application of a semi-structured
questionnaire, to know in the context of the Covid-19 pandemic, the profile of workers, their activities
and teleworking environments in Ecuador. The information processing was carried out using the SSPS
and Excel software. The majority of the sample studied had ages ranging between 30 and 60 years, had
a higher education, and had not worked telework before. On the other hand, over 60% responded to
live in their homes with between 3 to 5 people, who must attend to housework and work more than 8
hours a day. It is worth mentioning that more than 50% stated that they had increased their weight,
did not engage in physical activity, and presented body aches. The advantages of teleworking are the
flexibility in time and less costs and time for travel. It is concluded that telework should not be
considered only as the interaction of a worker with a computer equipment, but should be developed
within the framework of a new form of integral organization that contemplates the physical, cognitive,
emotional and the mitigation of affectations.
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Introduccion

Etimoldgicamente, el término teletrabajo tiene como origen el griego tele de significado
“lejos”, y trabajo de raiz latina “tripaliare” (de tripalium), que hace referencia a un
implemento de tortura hecho de tres palos, que alude mas que al dolor al sufrimiento que
ocasiona. Fue en la crisis energética de la década de los 70 en la que el fisico Nilles (1976)
denomina asi a la actividad de trabajar desde casa u otro lugar, como opcién a reducir el
consumo de combustibles y contribuir a disminuir la contaminaciéon ambiental: “si uno de
cada siete trabajadores urbanos no tuviera que desplazarse a su lugar de trabajo, Estados
Unidos no tendria la necesidad de importar petréleo” (pp. 4). En el afio de 1982, funda JALA
Internatinal Inc, constituyéndose en la primera consultora de teletrabajo del mundo, que
asesord a Gobiernos y empresas sobre esta practica de trabajo.

En los inicios de esta original forma de trabajar, se la consider6 como fuente de nuevas
oportunidades para la ocupaciéon de personas discapacitadas y otros grupos desfavorecidos,
pues ayudo a la reduccioén de los costes laborales y al incremento de la productividad; incluso
mejord la calidad de vida de los teletrabajadores e incrementé su satisfaccion laboral, ademaés
de disminuir el estrés (Angell, 2000). A la fecha, varios autores y estudios afirman que esta
sublime vision o aspiraciéon podria haber sido cumplida en alguna medida quizad por un
pequefio grupo de trabajadores privilegiados, en algunas pocas empresas dispersas en el
mundo (Barba, 2001; McLuhan et al., 1989; Toffler, 1980).

Mas allad de esas consideraciones, en la actualidad se pueden contar con multiples
definiciones de lo que es el teletrabajo. Se citan algunas:

“El teletrabajo es una forma flexible de organizacion del trabajo, que consiste en el
desempeno de la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en la empresa
durante una parte importante de su horario laboral. Engloba una amplia gama de actividades
y puede realizarse a tiempo completo o parcial. La actividad profesional en el teletrabajo
implica el uso permanente de algin medio de telecomunicacién para el contacto entre el
teletrabajador y la empresa” (Gray et al., 1995, pp. 73).

“Una forma de organizar el trabajo de manera que este se realiza con ayuda de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, en un lugar distinto y alejado de las
oficinas centrales o de las instalaciones de produccion” (Ley 1221 de 2008, articulo 2).

Ortiz-Chaparro (1996), en su libro El teletrabajo: Una nueva sociedad laboral en la era
de la tecnologia, dice: “teletrabajo es trabajo a distancia, utilizando las telecomunicaciones y
por cuenta ajena”.

Como elemento indispensable para el teletrabajo siendo este remoto, es que implica el
uso de tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) (Gillespie & Feng, 1994; Kerrin
& Hone, 2001; Wikstrom et al., 1997). La denominacion de telework es mas frecuente por
algunos autores americanos y la mayoria de los europeos (Huws et al., 1990).
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Se ha contemplado dentro de la definicibn a una gran variedad de locaciones
(telecentros, telecottages, oficinas satélite) y se enfatiza la distancia (Baruch, 2000; Lamond
et al., 1998), entendiéndose como una ubicacion espacial alejada del sitio fisico que la
organizacién destina habitualmente a sus empleados, o bien una ubicacién alejada del sitio
donde se entrega el resultado final del trabajo (Vilaseca, 2004). Se podria resumir que las
definiciones giran en torno al lugar de trabajo, uso de tecnologias, el tiempo de dedicacion y
la relacion laboral.

La Asociaciéon Internacional de Teletrabajo (ITAC) sefiala que el teletrabajo es “una
adaptacion del trabajo en que los empleados trabajan en un sitio alternativo al menos 8 horas
cada dos semanas y que facilita la reducciéon del tiempo y la distancia mediante la conexion
con los empleados” (Vilaseca, 2004, pp. 16).

La Organizacion Internacional del Trabajo ([OIT], 2020) define al teletrabajo como
“cualquier trabajo efectuado en un lugar lejos de las oficinas o de los talleres centrales, el
trabajador no mantiene un contacto personal con sus colegas, pero puede comunicarse con
ellos a través de las nuevas tecnologias”. El alcance del convenio 177 sobre el trabajo a
domicilio de 1996 de la OIT, incluye el "teletrabajo" cuando se lleva a cabo como un arreglo
continuo o permanente, ya sea a tiempo completo o parcial.

Entre las definiciones se utilizan también términos como “telecommuting” y
“teleworking”, sin embargo, tiene acepciones particulares; el “telecommuting” hace
referencia a trabajadores de la empresa o institucion que laboran fuera de las instalaciones
fisicas, mientras que el “teleworking” hace referencia a quien trabaja para la empresa, fuera
de ella como colaborador independiente (Departamento de Ergonomia de la Universidad de
Concepcion [UDEC] & Sociedad Chilena de Ergonomia [SOCHERGO], 2020, pp.3).

Toffler (1980), destacado por sus aportes como escritor, socidlogo y futurista
estadounidense; doctorado en letras, leyes y ciencia; reconocido por sus aportes a las
discusiones sobre la revolucion digital, la revolucion de las comunicaciones y la singularidad
tecnologica, predijo que el progreso en las tecnologias de telecomunicaciones, junto con el
aumento de los costos asociados con los desplazamientos, marcaria el comienzo de la era de
la "casa de campo electronica”, en la que el trabajo volveria al hogar, donde habia estado
durante gran parte de la civilizacion. Para el 2019, cuarenta afios después de este anuncio, la
proporcion global de empleados que teletrabajaban de forma permanente era solo del 3%
(OIT, 2021a, pp.111).

El escenario de pre-pandemia presentaba al teletrabajo en su mayor parte como
ocasional y como mecanismo para extender las horas de trabajo (Noonan & Glass, 2012).
Segun la OIT (2021b, pp. 124), en Australia el 43 por ciento de los trabajadores, que informo
que laboraron en casa en 2017, afirm6 que lo hacian para “ponerse al dia con el trabajo”. En
los Estados Unidos, el 25 por ciento de los trabajadores asalariados trabajaron en casa al
menos ocasionalmente en 2017-2018, pero solo el 2 por ciento lo hizo cinco dias a la semana.
En Japon, en 2016, una encuesta del Gobierno a 2.032 empresas con mas de 100 empleados
encontr6 que solo el 13,2% de las empresas habia adoptado algin tipo de sistema de
teletrabajo, y el trabajo mévil constituia dos tercios de los casos. Como resultado de una
encuesta realizada por Japan Association for Chief Financial Officers ([JAHO], 2020, 6 de
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abril) antes del anuncio del estado de emergencia del 7 de abril de 2020, se encontr6 que el
31 por ciento de las empresas no podian adoptar el teletrabajo porque el papeleo atin no
estaba digitalizado, las reglas y procedimientos internos necesarios para el teletrabajo no
estaban listos (Akio, 2019).

Los antecedentes historicos en el mundo sobre la practica de teletrabajo no son muy
nutridos, hay areas, tiempos, condiciones particulares que han permitido su aplicacion;
segin la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo
(Eurofound) y OIT (2019) en la Unién Europea (UE), la incidencia del teletrabajo regular u
ocasional (teletrabajo en el hogar y teletrabajo mévil combinados) variaba del 30 por ciento o
mas en Dinamarca, los Paises Bajos y Suecia, y al 10 por ciento o menos en la Republica
Checa, Grecia, Italia y Polonia. Segun los estudios, hasta un 20 por ciento de la fuerza laboral
de los Estados Unidos trabajaba regular u ocasionalmente desde su casa u otro lugar
alternativo, un 16 por ciento en Japon y solo un 1,6 por ciento en Argentina.

Como resultado de las directivas de confinamiento decretadas por los Gobiernos, casi 4
de cada 10 empleados en Europa comenzaron a teletrabajar (Eurofound, 2020, 6 de mayo).
El aumento mas significativo del teletrabajo tuvo lugar en los paises més afectados por el
virus y en los que el teletrabajo estaba bien desarrollado antes de la pandemia. En Finlandia,
cerca del 60 por ciento de los empleados pasaron a trabajar desde casa. En Luxemburgo, los
Paises Bajos, Bélgica y Dinamarca, més del 50 por ciento, en Irlanda, Austria, Italia y Suecia,
alrededor del 40 por ciento de los empleados teletrabajaban. En esos paises, menos
trabajadores vieron una reduccion en su tiempo de trabajo. En promedio, en Europa, el 24
por ciento de los empleados, que nunca habian trabajado desde casa, comenz6 a teletrabajar,
en comparacién con el 56 por ciento de los empleados que lo habian hecho ocasionalmente.

Asi como en otros continentes, el tiempo de pandemia ocasion6 un despegar del
teletrabajo en las méas diversas areas, motivado por realidades como la de los paises de
Latinoamericanos. La CEPAL reporta que se produjo un aumento de la tasa de desocupacion
de al menos 3,4 puntos porcentuales, hasta alcanzar una tasa del 11,5 por ciento, lo que
equivale a mas de 11,5 millones de nuevos desempleados (OIT, 2020, 26 de marzo).

Brasil, Costa Rica, Panam4, El Salvador y Chile ajustaron su legislacioén para permitir y
fomentar el teletrabajo. Colombia tiene normado el teletrabajo en la Ley 1221 de 2008 y, en
paises como Paraguay y Ecuador, mediante decretos o leyes de emergencia regulan su
aplicacién. Segun una encuesta realizada a 250 grandes empresas de la Argentina, el 93 por
ciento de ellas habia adoptado una politica de teletrabajo como respuesta a la pandemia
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2020, 30 de marzo).

En el contexto de estas realidades mundiales y latinoamericanas en tiempo de
pandemia, el objetivo de este estudio es conocer el perfil de los trabajadores, actividades y
ambientes de teletrabajo en el Ecuador y, particularmente, en el austro del pais.

97



E’D Ergonomia, Investigacion y Desarrollo, 3(1), 2021, 94-104 ISSN 2452-4859

Materiales y métodos

El estudio realizado fue descriptivo, transversal, cuantitativo y, de aplicaciéon online,
mediante encuestas con un cuestionario semiestructurado generado en Drive, enviado via
redes sociales, contactos y correos institucionales. Se obtuvieron respuestas de
teletrabajadores de empresas e instituciones de la provincia y ciudad de Loja, Zamora
Chinchipe, Quito, Imbabura, y Azuay. El grupo objetivo estaba constituido por trabajadores,
empleados, directivos, hombres y mujeres de empresas puablicas e instituciones privadas, que
han laborado en teletrabajo no menos de 6 meses; la fecha de realizacion fue entre el 28 de
noviembre al 6 de diciembre de 2020.

Se realiz6 una revision detallada de las encuestas, y se incluyé solamente las que
precisaban claramente su empleador y concordaban con los identificadores a los que fueron
enviadas; en total el nimero de empresas y/o instituciones reflejadas en el estudio fueron 40
con 180 encuestas debidamente registradas. El andlisis estadistico descriptivo se realiz6é con
el programa SPSS estableciendo porcentualmente tendencias y la graficacion mediante Excel.

Resultados y discusion
La poblacion vinculada a las empresas reflejadas en el estudio, en un 80 %, estan entre los 30
a los 60 anos de edad, el 59% es de sexo femenino, el 64% esti casado(a), el 64% convive

entre 3 a 5 personas en su domicilio, en un 65% con adultos.

Tabla 1. Porcentaje de personas por hogar segtin cantidad de habitantes.

Numero personas misma casa <3 3A5 >5

% 24 64 12

Tabla 2. Porcentaje de personas que habitan el mismo hogar segtin rangos de edades.

Edad habitan mismo hogar Adultos 11 a 18 afos < 11 ailos

% 65 20 15

La superficie del hogar, en el 27%, esta entre los 101 a 140m?; las actividades que
impiden un buen desarrollo del teletrabajo en un 67% son la cocina y los nifios.

Tabla 3. Porcentaje de acuerdo a la superficie del hogar.

Superficie hogar m2 <50 50 a 80 81a100 | 101 a 140 | >140

% 13 13 17 27 30

Tabla 4. Porcentaje de las actividades que interfieren con el teletrabajo.

Actividades que interfieren con el teletrabajo %
Cocina 38

Cuidado ninos 29

Otras 33
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El 95% tiene estudios universitarios, su relacion laboral es 52% en instituciones
publicas, el 53% labora totalmente en teletrabajo, 65% mas de 8 horas al dia, el 72% no
recibié instrucciones sobre coémo ejecutar sus tareas y el 80% no tiene entrenamiento o
capacitacion en ergonomia.

Tabla 5. Caracterizacion sector y relacion laboral.

Sector laboral %
Educativo 42
Manufactura 16
Salud 8
Comercio 5
Transporte 3
Servicios publicos 3
Otros 23
Relacion laboral %
Contrato temporal 55
Contrato definitivo 45
Institucién puablica 52
Empresa privada 48

Tabla 6. Caracterizacion experiencia previa y capacitacion y/o conocimiento en ergonomia.

Experiencia y formacién Si (%) No (%)
Antes de pandemia teletrabajo 12 88
Recibi6 capacitacion teletrabajo 28 72
Conoce de ergonomia 20 80

Tabla 7. Porcentaje de dedicacion al teletrabajo por dia.

Dedicacion laboral al teletrabajo Total Parcial

% 53 47

Tabla 8. Horas dedicadas al teletrabajo por dia.

Horas teletrabajo <4 4a8 >8

% 15 20 65

Por otra parte, la tecnologia utilizada para teletrabajo, en 41%, es un PC fijo y 34%
portatil. Como elementos de apoyo cuentan el 76% con escritorio, 32% silla tipo oficina, 6%
reposapiés y 22% con elevador de monitor.
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Figura 1. Tecnologias y apoyos disponibles para la gestiéon del teletrabajo en el hogar.
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A un 55% y 25% no le brinda confort el ruido y la iluminacion respectivamente, al 23%
le preocupa que le cambien sus labores contra su voluntad, y al 41% le preocupa perder su
trabajo o sus clientes.

Figura 2. Caracterizacion teletrabajo y disconfort ambiental.
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Entre el 490% y 66% no percibe comodidad en ningin segmento del cuerpo al realizar
teletrabajo y presentan molestias entre el 40% y 70%.

Figura 3. Segmentos afectados y dolores fisicos presentados durante el teletrabajo.
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Mis del 50% consume mas alimento y ha incrementado su peso. Entre el 40 y 90% no
realiza actividad fisica.
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Figura 4. Impacto del teletrabajo sobre la alimentacién y actividad fisica.
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El 28% encuentra como ventajas la flexibilidad en los tiempos de teletrabajo, y el 47%
menor tiempo y costos en desplazamientos. Por otra parte, entre un 20% y 60%, se ha(n)
implementado alguna(s) medida(s) de mitigacion en su trabajo.

Discusion

El teletrabajo aplicado como modalidad emergente frente a la pandemia, sin una cultura
organizacional que lo haya tenido disefiado e implementado, aunque sea en pequena escala,
en la mayor parte de las organizaciones se convirtié en un conjunto de acciones laborales en
un ambiente no acondicionado fisicamente, ni dotado tecnoloégicamente para asumir este
nuevo rol, generando nuevas realidades laborales como las que se reflejan en el estudio con
un 65% de los encuestados que dicen trabajar mas de 8 horas diarias.

Esto coincide con lo reportado por el informe Eurofound y OIT (2019), donde se
menciona que el teletrabajo, en general, puede dar lugar a un horario de trabajo mas
prolongado y a un aumento de la carga de trabajo durante las noches y los fines de semana.
Alude también a la interferencia entre el trabajo y la vida del hogar, lo que provoca efectos
adversos en el bienestar y los niveles de estrés de los teletrabajadores; el estudio determina
que mas del 70% de la poblacion encuestada tiene que realizar actividades domésticas tipo
cocina y atender a los nifos a la par de las actividades laborales.

Como lo destacan Robertson y Mosier (2020), “las caracteristicas fisicas y ambientales
de la oficina en el hogar y los habitos de trabajo conexos son fundamentales para la capacidad
de los trabajadores para realizar sus tareas a distancia y con eficacia”. En el estudio, en
cuanto a la prevision en temas de seguridad y salud, el 25% dice contar con algtin nivel de
proteccion, entre un 10 al 50% menciona tener elementos para desarrollar teletrabajo en
casa. Esto conlleva a que presenten afectaciones en su salud tipo dolores
musculoesqueléticos, entre el 40 al 60% de la poblacién estudiada.

En cuanto al conocimiento y medios ergonomicos para el teletrabajo del estudio
“entorno ergonomico del teletrabajo en situacion de pandemia” realizado mediante encuesta
en linea desarrollada por el Departamento de Ergonomia de la UDEC y la SOCHERGO
(2020), se destaca que un 34,6% de las personas encuestadas dice tener entrenamiento y/o
capacitacion en ergonomia y elementos de apoyo para realizar el teletrabajo, y entre un 20 al
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60% cuenta con alguno o algunos de ellos tipo PC fijo, sillon, escritorio, reposapiés, etc.,
resultados comparativamente muy similares a los del presente estudio. Sin embargo, de todo
lo antes citado, Cartmill (2020) reporta que en las encuestas realizadas con personas que
trabajaron desde su casa durante la pandemia, se revela que también hay experiencias
positivas con el trabajo desde el hogar, lo que en la presente investigacion se refleja en el
componente de mejoras en las relaciones familiares en més del 40% de la poblacion.

Lo recomendable seria ampliar las investigaciones a diferentes tipos de poblaciones
trabajadoras, para abarcar las mas diversas realidades, su impacto actual como posterior a la
pandemia.

Conclusiones

Se concluye que el teletrabajo no debe ser considerado solo como la interaccién de un
trabajador con un equipo informético, sino que debe ser desarrollado en el marco de una
nueva forma de organizacion integral de trabajo que contemple lo fisico, cognitivo, emocional
y mitigacion de afectaciones, en consideracion que esta modalidad de trabajo tendra que
convivir atemporalmente con la convencional.
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