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Resumen: El estudio de la fatiga en Latinoamérica es limitada al observar que el interés central de la
disciplina del factor humano y ergonomia esta enfocado en el estrés y posibles afectaciones, lo que
motivd en hacer una revision de la literatura cientifica sobre el impacto que arroj6é el aumento del
teletrabajo en el ambito docente. Es una revision sistematica del periodo marzo 2019 a julio de 2022
en docentes de Latinoamérica que estdn expuestos al teletrabajo. Se utiliz6 el método PRISMA, por
ello, se contemplaron las tesis y articulos cientificos en el idioma espafol, con una descripcién clara del
procedimiento metodoldgico, y que en los resultados describieron detalladamente los factores de
exposicion, instrumentos utilizados y las consecuencias de la fatiga o cansancio. Se concluyé que,
existe un area de oportunidad en la diversidad de evaluacion en la poblacién trabajadora que debe
atenderse. Asi también, es necesario contextualizar las condiciones de trabajo a las cuales estin
expuestos los trabajadores, en este caso la docencia. El estudio de la exposicion de los docentes en una
diversidad de espacios para efectuar el teletrabajo serd un gran reto para los especialistas en
Ergonomia y Estudios del Factor Humano para determinar las afectaciones inmediatas que dejara el
teletrabajo si no se tiene un modelo transdisciplinario basado en la evidencia que atienda este tipo de
problematicas no solo de la fatiga sino de la salud en general.
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Abstract: The study of fatigue in Latin America is limited by the fact that the main interest of the
discipline of human factors and ergonomics is focused on stress and its possible effects, which
motivated a review of the scientific literature on the impact of the increase in teleworking in the
teaching field. This is a systematic review of the period March 2019 to July 2022 in Latin American
teachers who are exposed to telework. The PRISMA method was used, therefore, theses and scientific
articles in the spanish language were contemplated, with a clear description of the methodological
procedure, and which in the results described in detail the exposure factors, instruments used and the
consequences of fatigue or tiredness. It was concluded that there is an area of opportunity in the
diversity of assessment in the working population that needs to be addressed. It is also necessary to
contextualize the working conditions to which workers, in this case teachers, are exposed. Studying the
exposure of teachers in a variety of teleworking spaces will be a major challenge for specialists in
Ergonomics and Human Factors Studies to determine the immediate impacts of teleworking without
an evidence-based transdisciplinary model to address not only fatigue but health issues in general.

Keywords: Fatigue, telework, teachers, cognitive ergonomics, organizational ergonomics.
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Introduccion

El periodo de contingencia de la pandemia COVID-19 gener6 cambios en los diferentes
sectores econdémicos, y en este sentido, en la educacion, los docentes que estaban frente a
grupo tuvieron que responder de forma inmediata para construir los materiales para las
clases virtuales y no suspender las actividades académicas (Cifuentes-Faura, 2020).
Adicionalmente, se vieron en la necesidad de atender el resto de las responsabilidades con el
uso de la tecnologia y herramientas digitales desde sus hogares (Martinez-Garcés & Garcés-
Fuenmayor, 2020). Dichas actividades fueron un tema central en el estudio de la salud
ocupacional y ergonomia para brindar alternativas que disminuyan o eviten consecuencias
adversas en la poblacion trabajadora.

Por lo tanto, se observo que durante la experiencia en las clases online se presentaron
limitaciones porque existen diferencias del tipo de red utilizada en casa, las interrupciones de
conectividad (Bravo & Quezada, 2021), dificultades del uso de TICs (Diaz, Ruiz & Egiiez,
2021), existe una fuerte interferencia en la conciliacién trabajo-familia (Céordova & Quinga,
2022; Morales, 2022) por compartir un mismo espacio entre los integrantes del hogar y las
horas extralaborales dedicadas a los compromisos de la escuela por atender las acciones que
se generaron en las diferentes instituciones (Cerda-Uc, Vazquez-Rios, Arredondo-Martinez &
Urdiales-Ibarra, 2021).

De las afectaciones expresadas en distintos estudios se desvelaba una serie de factores
que generan estrés en los docentes (Alcaraz, Sierra, Cupul & Vivas, 2021), las afectaciones
socioeconomicas (Henriquez-Basurto, Bernardino-Castro & Bernardino-Castro, 2022),
presencia de burnout (Soto, Soto & Méndez, 2022) y una serie de molestias y complicaciones
a la salud (Norona, 2022), entre otros. Se observa, también, una serie de complicaciones de
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convivencia o dificultades que enfrentan los docentes desde sus hogares que afectaron su
desempeiio laboral.

Desde la perspectiva de la Ergonomia y el Factor Humano, una de las preocupaciones
que se tiene al estudiar al trabajador son las largas jornadas expuestas frente a un monitor y
sus derivados que ocasionan principalmente en el cansancio o fatiga fisica y mental, que si
bien no existe una correccién puede convertirse en una fatiga créonica que se vera reflejado
principalmente en un presentismo laboral, es decir, a pesar de que el trabajador tenga una
motivacion por desarrollar sus actividades o esté orgulloso de colaborar en una empresa, este
se vera impedido por la sintomatologia irreversible que puede traerle el exceso de trabajo.

Objetivo

Identificar la presencia de fatiga y sus consecuencias por la exposicion al teletrabajo en los
docentes de Latinoamérica durante el periodo marzo 2019-julio 2022.

Materiales y métodos

Es una revision sistematica de estudios que describen los instrumentos de evaluacion de
fatiga, las condiciones de exposicion al teletrabajo y modelos con diagnodsticos durante el
periodo de marzo 2019 a julio de 2022. El método que se utiliz6 fue PRISMA (Preferred
Reporting Item for Systematic Review and Meta-Analyses: Moher et al., 2009) para
discriminar aquellos que cumplan con las variables de interés. Las palabras de busqueda
fueron “trabajo a distancia” OR “trabajo en linea” AND “docentes” AND “fatiga” AND
“Latinoamérica” en Google Académico, por ser una opciéon de concentracion de literatura en
el idioma espafiol. Se eliminaron los que no especificaron el nivel de ensefanza, los que no
estaban dentro del periodo de COVID-19, que corresponde de enero a marzo de 2019, los
estudios que no corresponden en el area geografica de Latinoamérica, que no reflejaban
efectos de fatiga o cansancio en docentes, los que eran memorias, informes, boletines,
resimenes de congresos y publicaciones de difusién que no estaban en el idioma espafiol.
Solo se incluyeron tesis y articulos cientificos, que tenian una descripcion clara del
procedimiento metodologico, y que en los resultados figuraban detalladamente las
consecuencias de fatiga o cansancio.

Procedimiento

1. Identificacion de publicaciones de fatiga en docentes latinoamericanos. Se obtuvieron
346 registros en el buscador de Google Académico que fue la plataforma de eleccion
por ser la mas practica para encontrar publicaciones en espanol de la poblacion
latinoamericana. Se eliminaron las publicaciones repetidas.

2. Revision de publicaciones. Se revisd el resumen para observar si contaban con datos
que explicaran las condiciones donde efectuaban la actividad, si eran estudios que
senalaban la metodologia y si en los resultados se encontraban las afectaciones,
consecuencias o sintomatologia representativa de la fatiga.
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3. Elegibilidad de los estudios. Una vez que se discriminaron las publicaciones de interés

y que cubrian los criterios de inclusion en 50 articulos, se revisé de forma completa y
puntual los apartados de las investigaciones realizadas con docentes que daban clases
virtuales por la pandemia COVID-19 y que ya manifestaba la presencia de fatiga. De
ello, se eliminaron 33 publicaciones que no reflejaban los resultados de la presencia
de fatiga o sus consecuencias.

Seleccion y andlisis de los datos. Para el anélisis se utilizaron 17 publicaciones para
hacer un listado de las condiciones de trabajo del teletrabajo y una representaciéon
comparativa para identificar la forma en que se abord6 el problema de estudio, la
metodologia, los resultados y las conclusiones. Por ello se clasifico la informacion en
tres rubros importantes: los instrumentos utilizados, los factores de exposicion y las

consecuencias.

Resultados y discusion

Se revela una ausencia del uso de instrumentos especializados en fatiga y la urgencia de un
protocolo de diagnoéstico e intervencion para atender las repercusiones de la exposicion al
teletrabajo, debido a que en su mayoria de los estudios se construyeron ad hoc, es decir, no
han pasado el proceso de validacion y confiabilidad de lo que se evaltia y algunos estan en ese

proceso (Tabla 1).

Tabla 1. Instrumentos aplicados para evaluar las consecuencias de la docencia virtual durante la

pandemia COVID-19.

Nombre del instrumento

Dimensiones que evalia

Autor, aio

NASA-Task Load Index (NASA
TLX)

Exigencia mental, fisica, temporal,
esfuerzo, rendimiento y frustracion

Teran, Cérdova, Muquinche
& Gordon, 2021

Cuestionario de  factores
generadores de tecnoestrés

Escepticismo al uso de las TICS,
fatiga laboral, ansiedad e ineficacia

Carrién-Boésquez, Castelo-
Rivas, Guerrero,
Pachacama, Criollo-Sarco &
Jaramillo-Verduga, 2022

Encuesta ad hoc sobre efectos
del teletrabajo docente
(10 preguntas)

Fatiga mental: dificultad para
pensar y nerviosismo,
autopercepcion de cansancio al
hablar, incapacidad de fijar la
atenciéon y sensacion de olvido,
falta de confianza y sentimiento de

Solérzano, Delgado, Quimi
& Bravo, 2021

ansiedad,  autopercepcion  de

perder facilmente la concentracion
Cuestionario de Riesgos | Riesgos musculoesqueléticos, | Reyes, Nunez, Leon,
Laborales de Teletrabajo riesgos psicosociales, fatiga visual | Lezameta, Valderrama &

y riesgos locativos

Segundo, 2021

Encuesta El Dia Después:
Impacto del COVID 19 en los
docentes y su labor educativa

Perfil sociodemogréfico,
profesional-laboral,
comportamientos de  riesgo,

Coppari, Gonzélez, Bagnoli,
Maidana, Ortiz & Recalde,
2021
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Nombre del instrumento

Dimensiones que evalta

Autor, ano

proteccion, autoeficacia y
afrontamiento en docentes
Prueba de Sintomas Subjetivos | Exigencias fisicas, mentales y | Santos, 2021

de Fatiga de Yoshitake

mixtas (fisicas y mentales)

Las principales fuentes de exposicion por el teletrabajo son sobrecarga laboral (Lopez-
Ortiz et al., 2022; Cabezas et al., 2022; Cerén et al., 2022; Oros et al., 2022; Toala, 2022;
Parra & Gonzalez, 2021; Cisternas, 2021), inestabilidad de internet, problemas de
conectividad por el uso de distintas herramientas digitales para realizar las clases virtuales
(Lopez-Ortiz et al., 2022; Cabezas et al., 2022; Zuiiiga et al., 2022; Cer6n, 2022; Santos,
2021; Toala, 2022; Lizondo & Escobar, 2021; Russo, 2020), ambientacién con poca
privacidad o interrupciones durante la imparticiéon de clases (Cabezas et al., 2022; Cer6n et
al., 2022; Toala, 2022). También, se encontr6 una diferencia entre el género y las
responsabilidades, que se infiere podrian ser por una sobrecarga cultural en el caso de las

mujeres.

Tabla 2. Factores de exposicion por el teletrabajo durante el periodo COVID-19.
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Lopez-Ortiz et al,, X X X
2022
Cabezas et al., 2022 X X X X
Oros et al., 2020 X X X X
Zuiiga et al., 2022 X
Cer6n & Valenzuela, | x X X
2021
Santos, 2021 X
Toala, 2022 X X X X
Lizondo & Escobar, X
2021
Parra & Gonzilez, | x
2021
Cisternas, 2021 X X
Russo, 2020 X X
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Efectos del trabajo docente

En la Tabla 3, se reflejan las consecuencias de tipo fisico y socioemocionales (Lopez-Ortiz et
al., 2022; Cabezas et al., 2022). Aunque se conjetura que debia existir afectaciones de tipo
mentales porque la carga de trabajo esta centrado en la parte intelectual, en los estudios no se
muestran las relacionadas con este tipo de indagaciones lo que no permite confirmar o
enfatizar en las causas que generan la aplicacion del raciocinio, analisis, procesamiento de la
informacién, toma de decisiones que son algunas de las principales caracteristicas de la
ejecucion de actividades en el trabajo docente, por lo tanto, esto limita observar de donde
provienen las posibles patologias en este sector laboral o determinar qué sintomas de fatiga
son los que estin ligados a los factores generadores del teletrabajo docente, aun asi se
contemplaron aquellas que generaban una preocupaciéon generalizada y desconciertos en el
periodo COVID (Loépez-Ortiz et al., 2022; Cabezas et al., 2022; Oros et al., 2020; Ceron &
Valenzuela, 2021; Santos, 2021; Lizondo & Escobar, 2021).

Tabla 3. Consecuencias de tipo fisico, mentales y socioemocionales.

Efectos fisicos

Efectos mentales

Efectos socioemocionales

Agotamiento (Lopez-Ortiz et

Mayor esfuerzo intelectual

Mayor  esfuerzo emocional

al., 2022) (Lopez-Ortiz et al., 2022) (L6pez-Ortiz et al., 2022)

Pérdida de voz, contracturas | Preocupacién, abrumacion | Angustia psicolégica: ansiedad,
corporales, ulceras e | (Cabezas et al., 2022) enojo, cansancio, y estrés,
hipertension (Cabezas et al., despersonalizacion con su trabajo
2022) (Cabezas et al., 2022)

Dolores de cabeza, cambios
de apetito (Oros et al., 2020)

Desconcierto, preocupacion
constante (Oros et al., 2020)

Nerviosismo, temor (Oros et al.,
2020)

Cansancio, agotamiento
fisico (Santos, 2021)

Desgaste de su salud mental
(Cer6n & Valenzuela, 2021)

Ansiedad, depresion y estrés
(Zuniga et al., 2022)

Dificultad de conciliar el
suefio (Santos, 2021)

Agotamiento mental (Santos,
2021)

Distanciamiento familiar (Toala,
2022)

Agotamiento (Toala, 2022)

Preocupacion (Lizondo &

Escobar, 2021)

Nerviosismo,
(Macias, 2022)

temor y tristeza

Dolores musculares o}
contracturas (espalda, cuello,
hombro), dolores de cabeza y
migranas

(Parra & Gonzalez, 2021)

Resiliencia (Cervantes et al.,

2021)

Cansancio (Bahamoéndez &
Zamora, 2020)

Ansiedad (Russo, 2020)

Agotamiento, falta de suefo
(Grasso & Labrunée, 2020)

Estrés laboral (Criollo & Paris,
2021)

Conclusiones

El ejercicio de la revision de la literatura cientifica demuestra que es urgente realizar estudios
que contextualicen las diferentes formas de trabajar por el cambio de la pandemia, porque al
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conocer sus condiciones del teletrabajo docente ayudaria en describir el proceso de trabajo y
ver la problemaética que existe en Latinoamérica por la escasez de recursos para desarrollar el
trabajo virtual desde casa, ademas de que en algunas instituciones carecen de herramientas
de conectividad para brindar un servicio de calidad al momento de trasmitir las clases online.
El desafio para el area de Ergonomia es llegar a una homologaciéon de métodos y
herramientas para evaluar los factores de exposicion del trabajo docente con el proposito de
ayudar en la medida de lo posible en darles una atencién oportuna para el cuidado de su
salud laboral.
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